Benchmarking do
Investimento

Social Corporativo

Comunitas

Comunitas




Comunitas

C ,
Comunitas

BENCHMARKING DO INVESTIMENTO SOCIAL CORPORATIVO

Diretora-Presidente
Regina Esteves

Diretora de Investimento Social e Gestao
Patricia Loyola

Diretora de Conhecimento e Comunicacao
Dayane Reis

Coordenacao Geral da Pesquisa
Anna Maria Medeiros Peliano (in memoriam)

Coordenacao Adjunta da Pesquisa
Hugo Pedro Guornik

Conteudo e Pesquisa

Hugo Pedro Guornik

Izabella Teixeira

Livia Menezes Pagotto

Patricia Maria Emerenciano de Mendonca
Mario Aquino Alves

Bruna de Morais Holanda

Andréa Martini Pineda

o TerTo)

Hugo Pedro Guornik
Patricia Loyola
Dayane Reis

Revisao

Hugo Pedro Guornik
Patricia Loyola

Rosa Maria Fisher
Thiago Silveira Ramalho
Renato Deitos

Sérgio Cavalcanti

Projeto Grafico e Diagramacao
Silvia Marchetti

Imagens
Deposit Photos, Unsplash e Acervo Comunitas




BISC 2021

A/REDE

BISC
C

A Rede BISC (Benchmarking do
Investimento Social Corporativo) € uma
iniciativa que orienta as empresas,

seus institutos e fundacdes na gestao
do investimento social. Formada pela
Comunitas desde 2008, essa rede
influencia, decididamente, na eficacia
do gasto social, permitindo que o
responsavel pelo investimento tenha
acesso a informacdes norteadoras que
colaboram com a assertividade de seus
planejamentos estratégicos e revisdes

periddicas das iniciativas empreendidas.

Anualmente é lancado o Relatério
BISC, que busca investigar os
investimentos sociais realizados
voluntariamente por empresas e
institutos/fundacdes. Seu principal
objetivo é tracar parametros nacionais
e internacionais do investimento social
nas empresas de seus institutos e
fundacoes, apresentar indicadores de
qualidade na gestao das iniciativas,
bem como aprofundar a investigacao
das tematicas mais relevantes para o
campo a cada periodo.

Dessa forma, o BISC vem auxiliando
as empresas, ao longo dos anos, a

buscarem impactos mais significativos
na realizacédo dos seus investimentos
em projetos sociais, afetando
diretamente a qualidade de vida dos
beneficiarios, e na promocao de maior
aproximacéao das organizacdes com a
sociedade e suas necessidades. Para
exemplificar, o Programa Juntos,
desenvolvido pela Comunitas, surgiu a
partir de uma reflexdo fomentada pelo
BISC, que em 2012 buscou investigar de
gue forma o investimento social privado
poderia ser um importante alavancador
do desenvolvimento territorial.

O BISC também tem uma interlocucéo
continua e relevante com universidades
de ponta alimentando e sendo
alimentado pela academia, bem como
uma parceria de longa data com o
CECP (Chief Executives for Corporate
Purpose), coalizdo formada por CEOs
das maiores empresas do mundo, o
gue confere um padréo internacional

a pesquisa. A Comunitas esteve, ainda,
na cocriacao da rede Global Exchange,
composta hoje por 18 organizacdes

gue estabelecem intercambio
permanente de informacdes em torno
da atuacéao social em diferentes paises.
Anualmente, o BISC alimenta o relatério
internacional Giving Around the Globe,
estudo que explora o investimento
social corporativo e as estratégias inter-
-regionais entre as empresas lideres
mundiais e tem em sua amostra a Rede
BISC representada.

A todos os executivos sociais e liderancas
da Rede BISC que dedicaram seu tempo
no preenchimento da pesquisa, na
participacao dos grupos de debate e das
entrevistas em profundidade. Sem vocés,
a pesquisa nao seria viavel!

A0S nNossos parceiros da academia por

demonstrarem sua apreciacdo ao valor desta
iniciativa e terem apoiado, gentilmente

e voluntariamente, a edicdo de 2021. Em
especial, a Prof2 Dr2 Rosa Maria Fischer,

a Prof2 Dr2 Patricia Maria Emerenciano de
Mendonca e ao Prof. Dr. Mario Aquino Alves,
bem como suas equipes.

Esta edicao da pesquisa BISC se
dedica a memaria da professora Anna
Maria Medeiros Peliano, socidloga

gue dedicou a vida a trabalhos

gue impactassem em melhorias

de programas sociais corporativos

e governamentais, elaborando
importantes programas de combate a
fome e a pobreza no Pais.

Como coordenadora da Pesquisa
BISC desde sua primeira edicédo, em
2008, a professora Anna teve um
papel fundamental na qualificacdo
do investimento social privado
brasileiro ao apoiar a consolidagcéo
de parametros da atuacéo social por

meio do BISC. Seu legado estd conosco

nao somente neste projeto, mas na
esséncia que rege a Comunitas.

A equipe GIFE pela troca continua e a
colaboracdo na consolidacédo de dados
do BISC 2021 e do Censo GIFE 2020.

A rede Uma Concertacéo pela Amazoénia
por reconhecer no BISC um importante
aliado para tracar um cenéario dos
investimentos sociais corporativos na
Amazénia Legal.

Aos parceiros internacionais do CECP

e da rede Global Exchange pelo
intercambio continuo que retroalimenta
nossos conteudos e reflexdes em torno
de padrdes globais de atuacéo social
corporativa e ESG.
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APRESENTACAO
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O ultimo ano foi marcado
profundamente pela pandemia e
seu enorme impacto nas dimensdes
econdmicas e sociais. E este periodo
se reflete nos resultados inéditos
capturados pelo BISC e apresentados
nesta edicdo do Relatério BISC 2021

O volume de investimentos aplicados
na area social pela Rede BISC, em 2020,
foi de R$ 5,05 bilhdes — praticamente
dobrou em relacéo a 2019 e foi um
outlier em toda a série histérica da
pesquisa. Deste montante, 47% foram
alocados exclusivamente em acdes
de enfrentamento a COVID-19 e 16%
tém como origem bens e servicos
mobilizados para uso social junto as
comunidades - este é dado inédito na
série histdrica da pesquisa

Nosso principal indicador de
benchmarking internacional, a
proporcéo dos investimentos sociais

no lucro bruto, ficou em 0,91% em

2020, a Rede BISC se recuperou do
desempenho de 2019 (o menor de

toda a série histdrica) e performou de
maneira correlata a série historica norte-
americana. Contudo, 60% da Rede

BISC aumentaram em 25% ou mais

0s investimentos sociais corporativos

(16 p.p. acima do que as empresas do
CECP), demonstrando o esfor¢co da Rede
Nna geracado do impacto positivo.

Grande parte desses recursos séo de
fontes préprias. E possivel afirmar

iIsso com confianca, uma vez que, por
exemplo, a captacdo de incentivos
fiscais destinados a projetos na area
social, em 2020, foi da ordem de R$ 575
milhdes, o que representa uma ligeira
gueda de 5% no volume de recursos
em relacdo ao ano anterior.

Mesmo com o avanco crescente do
alinhamento dos investimentos sociais

\I
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aos negocios, presenciamos em 2020 a
mobilizacdo observada nas empresas
e na sociedade como um todo, junto
a cultura da doacéo e do atendimento
humanitario. Assim, as empresas

se esforcaram para ressignificar

acdes sociais alinhadas aos seus
negdoécios que pudessem atender as
demandas emergenciais, ou mesmo
usando os recursos e infraestruturas
gue usualmente séo aplicadas nas
praticas de negdécio para fins sociais
emergenciais. Os dados ora discutidos
refletirdo esse comportamento
ocorrido em 2020.

N&o obstante, o alargamento do cenario
pandémico para 2021 demandou a
continuidade de projetos que foram
pensados exclusivamente para o
contexto de excegédo e, também,
aqueles que foram ressignificados a

luz dos desafios atuais — conforme sera
abordado nesta edicao. Ainda assim,

0 avancgo da vacinagao no Brasil e a
intensa adesao da populacao brasileira
a ela oportunizaram o retorno de certas
atividades presenciais. Dessa forma, o
hibridismo, pode-se dizer, tem dado o
tom das acdes de investimento social.

=1

Na ultima edicédo da pesquisa

um dos recados que ficaram foi,
justamente, a necessidade de atrelar
acdes emergenciais, de carater
assistencial, com aquelas estruturantes,
caracteristicas da filantropia corporativa
contemporanea, que tém se alinhado
as acfes de negdcio e as politicas
publicas. Acompanharemos de perto
este movimento e com esperancga,

uma vez que 42% das empresas e dos
institutos/fundacdes da Rede BISC
esperam aumentar os valores investidos
atualmente nos préximos dois anos
(2022 e 2023).

Em suma, pode-se dizer, em um ano
dificil para todos os setores e que
contou com uma resposta contundente
das empresas, o perfil de atuacéo do
investimento social sofreu inUmeras
mudancas, decorrentes da pandemia,
que serao tratadas a seguir, COmMo: NOVOS
grupos da populacdo destacando-se
como beneficiarios, areas prioritarias

de atuacao diferenciadas, ampliacédo

do alinhamento da atuacéo social
empresarial as politicas publicas e
ampliacéo dos repasses as organizagoes
da sociedade civil.

Diretora-presidente
da Comunitas

O volume de investimentos aplicados na

area social pela Rede BISC, em 2020, foi de

R$ 5,05 bilhdes — praticamente dobrou em

relacao a 2019 e foi um outlier em toda a

série histérica da pesquisa.

A importancia da sociedade

civil organizada, no combate ao
aprofundamento das desigualdades
junto as populac¢des mais vulneraveis,
ficou cristalizada e o setor ganhou
espaco, em 2020, junto a agenda social
corporativa. E isso também se manifesta

no nimero de organizagdes sem

fins lucrativos que foram envolvidas
pelas empresas e os institutos/
fundacbes empresariais na realizacao
de seus investimentos sociais — 2.056
organizacgdes, numero trés vezes
superior ao visto em 2019.

O
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Ha, também, reflexo desse
fortalecimento e dessa vontade de
atuacao colaborativa com o Terceiro
Setor nas prioridades para influenciar
politicas publicas nos proximos dois
anos (2022 e 2023) apontadas pela Rede
BISC. Dentre as estratégias, destaca-

se a participacao indireta por meio do
apoio e fortalecimento de organizacées
sociais ou das comunidades para

gue elas influenciem as politicas
publicas (56% da Rede BISC priorizam
grandemente essa estratégia).

De mesmo modo, no ano de 2020

a Amazoénia foi destaque no Férum
Econdmico Mundial e, em 2021, esteve
no centro das discussdes da Conferéncia
das Nacoes Unidas sobre as Mudancas
Climaticas (COP26). Assim, neste ultimo
ano, a Comunitas foi convidada pelo
movimento Uma Concertacao pela

+ Xk

Amazonia (UCPA) para tracar, por meio
do 14° ciclo da pesquisa BISC, um cenério
introdutdrio sobre os investimentos
sociais corporativos alocados na
Amazobnia Legal brasileira por parte da
Rede BISC. Deve-se destacar que, dentre
os respondentes da pesquisa BISC,
ainda que 69% das empresas possuam
algum tipo de atividade econbmica

na regido da Amazénia Legal, deste,
apenas 62% possuem investimentos
socioambientais. Dentre aqueles que
nao realizam investimentos (31%),

75% indicam que néo o fazem dada a
auséncia de atividades econdmicas

na regiao.

Para além do cenario pandémico e
dos desafios climaticos, este foi um
ano particularmente desafiador para o
BISC e a Comunitas. Mas, ndo s6. Todo
0 campo social perdeu com a partida

da professora Anna Maria Peliano. Com
sua imensa capacidade de agregacao,
trabalhou pela construcéo de pontes
entre Executivo, Legislativo, e sociedade
civil, tendo como seu aliado continuo

o levantamento e a analise de dados,
contribuindo para que tanto as
politicas publicas quanto o campo de
investimento social privado tivessem
informacdes qualificadas e apuradas,
fomentando a tomada de decisoes.

O BISC também é um legado da
professora Anna, que trouxe sua
expertise para engajar continuamente
a iniciativa privada nos ultimos 14
anos em torno da pesquisa criada

em 2008, a partir do desejo de Ruth
Cardoso, que em seu ultimo ano de
vida vislumbrou a instituicdo de uma
analise continua e aprofundada do
investimento social privado.

=
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Anna sempre trabalhou pelas
bandeiras de politicas sociais efetivas
e da atuacao empresarial com
responsabilidade e propdsito e nos
presenteou em toda sua trajetdria com
seu conhecimento profundo que fazia
guestao de compartilhar de forma
generosa e provocativa.

No momento em que o Pais vivencia
o aprofundamento de suas mazelas
sociais e a ampliacéo do papel das
empresas Como corresponsaveis
pela busca por solucoées, o legado de
Anna nunca esteve téo vivo e foi tdo
necessario. Como ela mesma sempre
dizia, “vamos em frente!”.

Diretora-presidente
da Comunitas
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O ano de 2021, no qual a pesquisa BISC
chega a sua 142 edicéo, foi marcado por
inimeros desafios para a sociedade. A
continuidade da pandemia de COVID-19
e seus impactos negativos em todos

0s aspectos da vida contemporanea
demandaram que a colaboracgéo entre
os setores da sociedade prosseguisse
enguanto um imperativo. Ao passo
gue o investimento social corporativo
foi desafiado a atuar em agendas
emergenciais visando obter o maior
impacto positivo possivel e buscando
gue as acoes de génese assistencial
assumissem, também e dentro do
possivel, papel estruturante na vida
dos beneficiarios.

Desse modo, e ainda neste contexto
de excecao, este relatério do BISC
redne um conjunto importante de
informacgdes que permitem aferir a
evolugao dos investimentos sociais
privados, os avancos obtidos e os
desafios que se apresentam para

a participacao das empresas no
enfrentamento dos problemas sociais.
Inspirado na experiéncia do CECP",
instituicao parceira da Comunitas, que
realiza a pesquisa Giving in Numbers~,
0 BISC foi criado com o objetivo de

estabelecer padrbes e indicadores,
financeiros e nao financeiros, de
referéncia para a atuacéao social
privada, permitindo comparacoes em
nivel local e internacional. A pesquisa

é realizada anualmente e busca, a
cada edicao, introduzir inovacdes que
permitam auxiliar os participantes

a realizarem uma autoavaliacdo das
suas praticas sociais e identificarem
novos caminhos a partir da experiéncia
coletiva. Objetiva também que as
organizacfes empresariais utilizem
seus dados como parametros para suas
acoes de investimento social privado,
ao mesmo tempo em que subsidiem o
conhecimento académico e inspirem
novos estudos sobre o tema.

Para acompanhar a evolucéao dos
investimentos sociais das empresas
parceiras e comparar os padroes

de benchmarking no Brasil com
aqueles observados nos Estados
Unidos, algumas questdes do BISC
sao reproduzidas anualmente,
acompanhando, em parte, a
metodologia utilizada pelo CECP.
Desse subconjunto, cabe destacar as
informacdes apresentadas nas diversas
edicdes da pesquisa: (a) padrbes

O CECP (Chief Executive for Corporate Purpose) € uma
organizagdo norte-americana, sediada em Nova York,
que atua junto as empresas de modo a estimular que
construam valor socioambiental sustentavel e fornecendo
insumos aos seus stakeholders a fim de fortalecer a
incidéncia da filantropia corporativa na sociedade.

A Giving in Numbers do CECP é uma das principais
pesquisas norte-americanas que se debrucam sobre

a agenda do investimento social privado, fornecendo
critérios de definicdo de padrées. Ao longo de 20 anos, o
CECP criou o maior conjunto de dados histéricos sobre
as tendéncias do desempenho do investimento social
empresarial, partilhados por mais de 585 organizagoes,
representando um volume maior do que 312 bilhdes
de ddlares. Disponivel em: <https://cecp.co/download-
pdfform/?pdflink=wp-content/uploads/2021/10/GIN2021-
FINAL-WEB.pdf>. Acesso em: 21 nov. 2021.

1
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de benchmarking quantitativo das
empresas parceiras; (b) analise anual
do impacto da conjuntura econémica
Nnos investimentos sociais privados;

(c) dimensionamento e evolucao dos
incentivos fiscais utilizados por tipo
de incentivo; (d) recursos investidos
pelas empresas e, separadamente, por
suas fundagdes, acompanhados de
uma analise diferenciada da atuacao
destes dois tipos de organizacoes; (e)
investimentos sociais desagregados
por area de atuacao, por regiao
geografica e por fonte de recursos; (f)
perfil dos programas de voluntariado;
(g) andlise das relagcdes com as
organizagdes sem fins lucrativos; (h)
estratégias de comunicacdo adotadas
para a divulgacéo dos investimentos
sociais; (i) dimensionamento

e perfil das aplicac6es sociais
realizadas pelas empresas, em
decorréncia de exigéncias legais; e ()
acompanhamento das tendéncias e
perspectivas dos investimentos sociais.

Paralelamente, a cada ano sao introduzidas

novas questdes de forma a explorar temas
relevantes, seus desdobramentos, e
agueles inéditos até entdo. Entre as novas
informac0es apresentadas nesta edicao da
pesquisa, destacam-se;

A. Aintrodugé&o do conjunto de
25 indicadores qualitativos de
benchmarking para a gestao das
atividades de investimento social em
contextos de crise, tendo como recorte
o0 combate a pandemia de COVID-19;

B. Assim como o relatorio de 2020 trouxe

as informacdes do ano corrente
referentes ao enfrentamento a
pandemia, esta edi¢cdo do BISC segue
a mesma légica analitica e apresenta
os desdobramentos do investimento
social privado nessa agenda em 2021,

. Junto a Rede BISC, esta edicédo

da pesquisa se dedicou a tracar

um cenario inicial sobre os
investimentos sociais na Amazoénia
Legal, a convite do movimento Uma
Concertacao pela Amazobnia, o qual
se constitui em um conjunto de
pessoas, instituicdes e empresas
formado para buscar solucdes para
a conservacao e o desenvolvimento
sustentavel deste territorio;

. As prioridades do investimento

social privado no apoio as
organizacdes sem fins lucrativos e as
expectativas quanto ao alinhamento
as politicas pubilicas;

O volume total dos investimentos
sociais, agregando os resultados da
pesquisa BISC aos do Censo GIFE 2021

e do GIFE cuidaram de compatibilizar
conceitos e dados obtidos nas duas
pesquisas, e futuramente serao
divulgadas andlises complementares
sobre os resultados obtidos.

Os dados que fundamentam as analises
desta edicao foram coletados a partir

de trés frentes de trabalho de campo: (I)
aplicacao de questionario que demanda
respostas quantitativas e qualitativas
disponibilizado em plataforma on-/ine
para a Rede BISC, a qual é constituida
pelo universo de 324 empresas e 17
institutos/fundacdes empresariais;

(I a realizacdo de nove entrevistas
semiestruturadas, com uma amostra
das organizacGes que compdem a Rede
BISC, para levantamento de dados

em profundidade; e (Ill) a realizagcé&o

do Grupo de Debates, técnica de

focus group, que visa aprofundar a
compreensdo das andlises preliminares
e incorporar o discurso das organizagoes
participantes da pesquisa.

A estrutura de apresentacédo da

andalise das informacdes obtidas pela
pesquisa neste Relatdrio é similar a
empregada nos anos anteriores, de
forma a facilitar o acompanhamento
da série de publica¢fes do BISC. Inicia
com uma analise da evolucao anual
dos investimentos sociais privados e da
influéncia da conjuntura econémica
no comportamento das empresas.

Na segunda parte sdo apresentadas

as mudancas recentes na condugao
dos investimentos sociais corporativos,
especialmente no que se refere a
gestéo dos projetos, agenda ESG®, as
relagbes com organizagdes, publicas e
privadas, e aos avancos do alinhamento
aos negocios e as politicas publicas,
bem como a Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Social. A dltima parte
é dedicada a andlise das estratégias
adotadas pelas empresas em 2021

para contribuir com o enfrentamento
da COVID-19 e com o contexto que

se apresenta ao cenario de futuro do
investimento social privado.

Para auxiliar os gestores sociais a
organizarem e sistematizarem suas
informacgdes sobre os investimentos
sociais e atenderem as demandas de
outros levantamentos relacionados ao
tema, buscou-se incorporar, na medida
do possivel, questdes presentes no
ISE°, na GRI” e no Censo GIFE”. Neste
ultimo caso, as equipes da Comunitas

O Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), criado
pela BM&FBovespa (atual B3), visa motivar as empresas
a adotarem estratégias de sustentabilidade pautadas
pela eficiéncia econdmica, o equilibrio ambiental e a
justica social. As empresas listadas sdo selecionadas ao
cumprir alguns requisitos incluidos em um questionario
que contém questdes de cunho ambiental e social.

A Global Reporting Iniciative (GRI), criada em 1997 a
partir da reunido de ambientalistas, ativistas sociais e
representantes de fundos socialmente responsaveis, é
uma organizagdo multistakeholder, sem fins lucrativos,
que desenvolve uma estrutura de Relatérios de
Sustentabilidade, a qual permite que empresas, governos
e outras organizagbes comuniquem seus resultados
em estratégias e praticas voltadas para questdes como
mudancas climaticas, direitos humanos e corrupgao.

O Censo GIFE é uma pesquisa de levantamento de
informacdes sobre investimentos sociais privados. Realizada
a cada dois anos, abrange as organizacdes associadas ao
GIFE e tem carater voluntério e autodeclaratorio.

Os fatores ESG sédo indicadores/critérios ndo econdmico-
financeiros capazes de materializar se uma empresa
tem seu desempenho orientado por estratégias de
sustentabilidade socioambiental. Esses indicadores
compdem as variaveis/categorias Governanca, Social
e Ambiental e demandam, por sua vez, uma visao
sisttmica e integrada das praticas adotadas pelas
empresas, contemplando essa triade e refletindo-se em
seu desempenho econdémico.

a1
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A evolucao do
Investimento social
corporativo

1.1

O impacto do investimento
social no cenario de crise

Nos anos recentes, a Rede BISC tem mantido os
investimentos sociais em valores superiores a R$ 2 bilhdes,
mesmo no contexto de aprofundamento da crise fiscal

e da saida de investimentos privados de solo brasileiro.
Questdes como instabilidade politica e econdmica,
degradacéo e escassez dos recursos naturais, mudancas
climéticas e violagado de direitos humanos passaram

a ser percebidas e sentidas com maior intensidade pela
sociedade, haja vista o aprofundamento do abismo
socioecondmico brasileiro em face da COVID-19. Portanto,
vive-se um momento de ressignificacdo dos valores
sociais, e as empresas tém se esforcado para acompanhar
as mudancgas contemporaneas.
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Dessa forma, quase a totalidade das
partes interessadas das empresas
privadas tem estado atenta aos
processos de producao e/ou de
prestacao de servigos por elas
oferecidos, para aferir sua adequacao
aos critérios ESG e ao atendimento

do interesse publico. Além do
importante papel desempenhado pelas
organizacfes sem fins lucrativos junto
as comunidades mais atingidas pela
pandemia de COVID-19, o suporte do
setor privado revelou-se fundamental.
Portanto, ndo surpreende a constatacao
de que os investimentos sociais
corporativos em 2020 foram marcados,
majoritariamente, pelas acoes de
enfrentamento a COVID-19, com as
empresas atuando em beneficio
publico com intensidade e volume
inéditos desde o inicio da série historica
da pesquisa BISC, mobilizando esforcos
e recursos em busca de atenuar os

impactos sociais, econdémicos e de
salde publica causados pela pandemia.

Assim, em 2020, as empresas investiram
R$ 5,05 bilhdes, o que representa um
aumento superior a 95% em relacéo a
2019. Nota-se que este resultado nao
resulta de mudancas na composicao
do grupo, mas sim da alocacao atipica
de recursos em face das necessidades
que 2020 apresentou, conforme o
Grafico 1. Tamanha foi a mobilizacéo
que, somando os recursos levantados
pelo BISC e pelo Censo GIFE e
retirando-se as duplicidades, se pode
dizer que uma parte consideravel

do campo de investimento social
privado alocou R$ 6.883.893.623,00 em
projetos e acBes para obter resultados
de enfrentamento da crise sanitaria

e dos impactos sociais e econdmicos
negativos dela derivados.

RS 6.883.893.623

é o valor que o campo
de investimento social
privado investiu em 2020

(BISC + CENSO GIFE).

Em 2020, as empresas
investiram:;

R$ 5 bilhoes,

O que representa um
aumento superior a

05906 %6

J

m Como evoluiram os investimentos sociais da Rede
BISC no periodo 2007-2020?

@ Evolugao dos investimentos das empresas que responderam todos os anos

@]
e}
gz R$ 3,8
8¢
85 R$3.2 R$ 3,2 R$33
£3 [ ® @
a®©
£ 5 R$.29 R$ 3,0
S

R$ 1,8

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

PIB:
6% 5% -0,1% 75% 4,0% 1,9% 3% -35% -35% -3,3% 1,3%

R$ 2,1

2018
1,8%

N
—

R$ 2,6
R$ 2,4

2019 2020

1,4%

-4,1%
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Destes R$ 5,05 bilhdes mapeados
pela pesquisa BISC, 47% foram
alocados exclusivamente em acgdes
de enfrentamento a COVID-19, ou

BISC 2021

seja, cerca de R$ 24 bilhdes. Portanto,
pode-se dizer que o ano de 2020 foi um
outlier no que se refere a série historica
da pesquisa. Desconsiderando os
recursos direcionados exclusivamente
a pandemia, observa-se um aumento
de 3% em relacao aos valores de 2019, o
que indica que, mesmo em um periodo
com cenario econémico desfavoravel,
verificou-se a manutencao dos esforcos
de investimentos.

oo
J a7%

Conforme indica o Grafico 2, a quase
totalidade da Rede BISC ampliou
seus investimentos sociais (92%)
entre 2019 e 2020, em uma clara
resposta de engajamento urgente a
emergéncia da pandemia. Quando
se analisa os dados das empresas e
dos institutos/fundacdes de maneira
isolada, reafirma-se o comportamento
de aumento generalizado, pois
metade dos institutos (50%) ampliou
investimentos em mais de 25%, e nas
empresas isso ocorreu com 60%.

dos recursos foram alocados
em acoes de enfrentamento
a COVID-19.

m Em quanto o investimento social realizado pela
Rede BISC em 2020 difere do de 2019?

®
8%

Reducao
superior a 25%

(o]
%
0%
Reducéo
entre 11% a 25%

@ %

EMPRESAS

o
% 2 @
wcasron 8%
wwmsion 17 67%

Aumento Aumento
de 11% a 25% superior a 25%

Ha equilibrio de acdes novas e

2

w
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acoes realocadas, mas nao no
volume de recursos de cada uma.

Com o impacto orcamentario

gue a COVID-19 trouxe ao setor
privado, a Rede BISC apresentou
duas caracteristicas de alocacgao

de recursos: (I) recursos disponiveis
no orcamento da organizacao em
2020 foram realocados em outras
iniciativas; e (II) houve necessidade
de adicionar recursos nao previstos.
Analisando apenas o tipo de iniciativa,
pode-se dizer que ha certo equilibrio
entre | e I, uma vez que cada uma
apareceu, enquanto acoes, em 50%
das empresas respectivamente.

m Qual a fonte dos recursos destinados ao
enfrentamento da COVID-19?

Contudo, o valor monetéario presente
em | e Il é bastante divergente, na
medida em que 91% do volume total
de recursos alocado nas acfes de
enfrentamento a COVID-19 advém
de recursos adicionais nao previstos
(1N, enquanto aqueles que ja se
encontravam disponiveis e sofreram
realocacado correspondem a 4%. Em
suma, mesmo que os tipos de acao
(realocacao de recursos e novos
recursos) tenham sido realizados em
igual medida, o volume de recursos de
cada uma foi diametralmente oposto.

91% 4% 5% | |t

Recursos adicionais néo Recursos disponiveis Outra
no orcamento da
organizacdo em 2020

previstos destinados
pela(s) empresa(s),

familia(s) ou individuo(s) realocados de outras
mantenedor(es) iniciativas
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Outrossim, os resultados do BISC deste
ano surpreendem no que concerne

a composicao dos investimentos
sociais da Rede BISC. Conforme é
apontado no relatério anterior (2019),
especialmente nos Ultimos anos as
doacoes filantropicas no Brasil foram
pouco valorizadas, em virtude de uma
visdo dominante de que elas seriam
incapazes de gerar as transformacoes
desejadas. No entanto, no momento
de crise, com a mobilizacdo observada
na sociedade em torno da cultura da
doacéo e do atendimento humanitério,

muitos chegaram a indagar se néo
estaria ocorrendo a ressignificacéo

e a revalorizacao crescente dessa
pratica no Pais e, em especial, entre as
empresas. Os dados do Grafico 4, onde
se constata, em 2020, o crescimento
sem precedentes da participacao dos
bens e servicos (16%), materializados em
doacédo de insumos - particularmente
na primeira hora da pandemia -, mas
também em mais de R$ 700 milhdes,
em valores monetérios, parecem
comprovar essa tese.

Qual a composicéao dos investimentos sociais
da Rede BISC? (2007-2021)

@ Financeiro empresa
@ Bense servicos

67%
64% o
(o)
62% "o 100
® ® 59%
57% @&
°
41%
37%

30%

3%

42% a3%

66%
o
56% &
Ny o3, 54% 54%
@ 53% o o

33%

16%

4%

1% 1% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0%
e ey

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

B s 700

milhoes
em bens
e Servicos.

Aumento de

16%

da participacédo dos
bens e servicos em

2020.

Empresas e institutos — a divisao de tarefas

O Grafico 4 demonstra também o
aumento de quatro pontos percentuais
dos investimentos financeiros

das empresas em 2020 quando
comparados aos de 2019, enquanto
aqueles dos institutos sofreram uma
qgueda de 20 pontos percentuais no
periodo. Esse comportamento pode se
justificar a partir da maior estabilidade
orcamentaria dos institutos, que
historicamente, demonstram

estar menos sujeitos as variacoes
conjunturais. As empresas, portanto,
lograram ampliar significativamente
seus investimentos ao responderem
mais rapidamente a necessidade de
mitigacdo dos impactos sociais da
COVID-19, ao passo que os institutos
mantiveram sua atuacao nos limites
orcamentarios e/ou ressignificaram
suas acdes para atender as

necessidades emergenciais com a
manutenc¢éo do orgamento.

Nesse sentido, quando comparamos
empresas e institutos em termos
monetarios, o crescimento dos
investimentos sociais dos institutos/
fundacdes seguiu a tendéncia de
aumento, crescendo 11% em relacao
a 2019. Diferentemente, as empresas
gue vinham apresentando reducdes
no periodo 2015-2018, e voltaram

ao patamar dos institutos em 2019,
em 2020 mais do que dobraram

0s investimentos sociais, com um
aumento de 114% em relacdo ao

ano anterior. O Grafico 5 apresenta
a evolucdao histoérica e desconsidera
os valores de bens e servicos, tendo
em vista a alocacdo pontual e nao
representativa da Rede BISC.
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N
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«
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N GRAFICO 5 Comparando empresas e institutos, como evoluiram os

8 investimentos entre 2007 e 20207 (Sem valores de bens e servicos)
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Valores ajustados pela inflacéo
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I nos institutos
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Os investimentos sociais a luz do
desempenho financeiro das empresas

Tendo em vista o contexto inédito
de 2020, é relevante observar o
reflexo dos investimentos sociais
corporativos na realidade financeira
da Rede BISC. Isso porque em 2020
os indicadores acompanhados pela
pesquisa apresentaram grande
recuperacao quando comparados a
2019. Naquele ano, particularmente,
os indicadores que relacionam

o total investido socialmente ao
lucro bruto (LB) e ao lucro liquido
(LL) acusaram forte queda, sendo
0os menores de todo o periodo
analisado pelo BISC. O incremento

observado no investimento social de
2020 parece ter acompanhado uma
peguena melhoria do desempenho
financeiro das empresas
participantes da pesquisa, apesar

do cenario pandémico. Ainda que
essa recuperacéao tenha ocorrido,
ndo ha espaco para acomodacao,
iISsO porque, por exemplo, a mediana
da proporcao dos investimentos

sociais no lucro bruto de 2020 (0,91%),
principal indicador de benchmarking
internacional, retornou aos patamares

de 2015 e 2017.

GRAFICO 6 Comoo comportame_nto dos investimentos sociais da
Rede BISC em 2020 difere de 20197

@ 2019

2 %

0,20% 0,53%

Proporg¢éo dos Proporgéo dos

2,66%

1,43%

Proporcéo dos

investimentos sociais investimentos sociais investimentos sociais

nareceita no lucro bruto

no lucro liquido
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Separando-se as empresas
participantes do BISC por setor,
servicos e industria, surpreende

bruto esteve abaixo de 0,50% (um
percentual baixo considerando a série
histdrica) e, em 2020, o percentual

a mobilizacao realizada pelas nao s6 quase dobrou, como também
industrias, uma vez que em 2018 superou a mediana do setor de
e 2019 a mediana dos percentuais servicos (0,88%).

dos investimentos sociais no lucro

GRAFICO 7 Ind_usftrla e sefvu;os: O que ocorreu com os investimentos
sociais no periodo 2019-20207

Servicos Industrias

2019 0,64% 2019 0,48%

Em 2020, a mediana

dos percentuais dos
Investimentos sociais no
lucro bruto quase dobrou
em relacao a 2019.

2

O investimento social corporativo
a luz do cenario internacional
e desempenho financeiro

A ideia contemporanea de
sustentabilidade leva em conta
inUmeros aspectos endégenos e
exégenos as corporacdes. O controle
e a manutencao do impacto social
das empresas nas comunidades,
sejam elas circunvizinhas aos
negocios e/ou aquelas onde os
negadcios incidem, tornaram-se um
imperativo. O advento do movimento
ESG contribuiu intensamente para

a consolidacao dessa assertiva junto
as empresas e tem demandado ndo
sO a integracao das praticas sociais,
ambientais e de governanca, como
também tem pautado diretrizes para
gue as corporacdes se tornem cada
vez mais sustentaveis.

Nesse sentido, hd um amplo espaco
para a discussado de parametros
aceitaveis para direcionarem a atuacao
das empresas, a fim de que se tornem
cada vez mais sustentéveis. Desde o
inicio da pesquisa BISC, a Comunitas
advoga para que empresas e institutos/
fundacdes empresariais tenham como
referencial para o estabelecimento do

orgcamento social o lucro bruto (LB).
Ainda que, no Brasil, n&o existam KPIs
comumente acordados no que se
refere a proporcao do investimento
social em relacdo ao LB, nos Estados
Unidos algumas camaras regionais

de negdcios reconhecem como boa
pratica a dedicacao de, pelo menos,

2% do LB da empresa para a area social.

O entendimento da Comunitas

e do CECP é que estabelecer o
orcamento da area social com base

na “proporcionalidade em relacéo

ao lucro bruto” pode esclarecer as
partes interessadas (principalmente
aos investidores) qual € a importancia
relativa das contribuicfes sociais

na agenda corporativa. E também

um indicador da relevancia dos
investimentos na comunidade em
comparagdo com outros investimentos
e despesas empresariais, de modo

gue pode ser configurado para ser
mais independente de outros itens

do orcamento interno. O lucro bruto
também é usado’ como parametro para
gue os investimentos na comunidade

O

BISC 2021

® Este é um indicador internacionalmente aceito tanto assim a comparabilidade dos dados gerados no Brasil
pelos estudos académicos quanto pelos atores da area com outros ao redor do mundo, sejam parceiros da

® empresarial filantrépica e da sociedade civil, permitindo Comunitas ou néo.
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nao sejam medidos em relagdo ao
restante da receita ou, em outras
palavras, ao que sobra depois

dos impostos.

Desde 2007, os resultados observados
pelo BISC revelam que na maior parte
desse periodo o padréo brasileiro esteve
empatado com ou na frente do norte-
americano. Em 2020, a Rede BISC se
recuperou do desempenho de 2019

(0o menor de toda a série historica)

e performou de maneira correlata a

Em 2020, a

A mediana dos /

investimentos sociais
no LUCRO BRUTO foi

“0,91%.

série histdrica norte-americana - a
mediana dos investimentos sociais no
lucro bruto foi de 0,91%. Enquanto isso,
os EUA tiveram um desempenho de
1,29%, conforme se verifica no Grafico
8. Oscilagdes na conjuntura econdmica
brasileira ajudam a entender a alta
variagcao“ deste indicador ano a ano e
a retomada ao padréo internacional,
em 2020, pode ser atribuida ao esforco
realizado na mobilizacédo de recursos
para o enfrentamento a COVID-19.

Rede BISC se recuperou
do desempenho de 2019.

Enquanto isso, os /

EUA TIVERAM UM
DESEMPENHO DE

1,29%.

. _ ~ : : o
GRAFICO 8 BISC e CECP: qual o padréao dos investimentos sociais”

(Mediana dos % dos investimentos sociais no lucro bruto das empresas)

@ CECP (2007/2020)

1,37% @
|

1,18%

Mediana dos % dos investimentos sociais no lucro bruto

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

O aspecto conjuntural de 2020, em
ambos os paises, também revela

o esfor¢co orcamentario realizado
pelas empresas para contribuirem
no enfrentamento & COVID-19 e 0
compromisso destas com a sociedade,
seja por escolha ou necessidade.

O Gréfico 9 apresenta as variagdes
do investimento social em ambos
0s paises quando comparados

aos resultados de 2018. De |a para
ca, 60% da Rede BISC aumentou
em 25% ou mais o0s investimentos

0,95% 1,0%

1,43%

1,29%

0,94%
0,89% 0,91% 'g ° 0,94%

0,92% 0,92% %525 ol 9
°/ 0,90% ‘8,84% 0,87% . 0,91%
¢ 0,77%
p 0,70% o
0,62% 0,66% v
0,53%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

sociais corporativos — 16 p.p. acima

do que as empresas do CECP. Além
disso, enquanto 26% das empresas
norte-americanas apresentaram
algum tipo de reducédo em seus
investimentos sociais, isso aconteceu
com apenas 10% dos respondentes.
Ainda que estes resultados sejam
passiveis de relativizacao, a luz do
volume de investimento o esforco das
empresas brasileiras em escalar seus
investimentos merece reconhecimento.

w
—
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isolamos as empresas que colaboram com a pesquisa
desde seu inicio.

A variacdo ndo pode ser atribuida a variacdo de
respondentes da pesquisa BISC, uma vez que o
resultado se mantém proporcionalmente igual quando
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Observa-se que 77% das empresas da de recursos captado no ano anterior.

GRAFICO 9 Em quanto o ln\{estlmento social realizado pela Rede Rede BISC utilizaram incentivos fiscais Além disso, constatou-se que, do limite
BISC em 2020 difere de 2018

BISC 2021
BISC 2021

destinados a projetos na area social em permitido pela legislacdo do imposto de

2020, com uma captacao da ordem renda para o uso dos incentivos fiscais,
@ BISC (2007/2020) de R$ 575 milhdes, a qual representa a Rede BISC fez uso, medianamente, de
uma ligeira queda de 5% no volume 76% do limite. o
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- . | 200 I ©,19%
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mais baixo (11%) de todo o periodo mais uma vez, a constatacao historica
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Mas, excluindo-se os investimentos a necessidade de incrementar tais !

sociais alocados no enfrentamento a investimentos no cenario emergencial. o)
2020 0,11%




w
D

BISC 2021

I

3

a1

y

Cultura via
Leis de Incentivo: queda de /

7 O/ no volume
O de recursos.
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m Como se distribuem os incentivos fiscais captados
em 20207?

49 ' Lei Rouanet /
()

Lei da Cultura

Fundo dos direitos
da crianga e do
adolescente

16%

m Como evoluiram os investimentos sociais e os incentivos
fiscais no periodo 2007-20207

® Evolucéo dos incentivos fiscais

13% . Fundo do idoso

12% ‘ Lei do esporte

Em bilhdes de reais (R$)
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5
g

R$0,96 R$0,88

R$0,52 R$063 R$053 _ Rgo,48 _ RI0,58 _ 30% das empresas usaram recursos
R$074  R$OTI  Rg060  R$056  R$O60 de incentivo fiscal em ac6es contra
a COVID-19.

R$0,46 R30,55

pig: 2007 2008 2009 2010 20T 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
6% 5% -0,1% 7,5% 4,0% 1,9% 3% 0,5%  -3,5% -3,3% 1,3% 1,8% 1,4% -4,1%

No que se refere ao enfrentamento e ou indicacOes de projetos, a fazerem
A importancia dos incentivos fiscais diferente, e por meio da Lei Rouanet e a mitigacado dos efeitos da COVID-19, doacdes via incentivo fiscal - resultado
para a area de cultura é histérica na da Lei da Cultura as empresas da Rede apenas 30% das empresas fizeram importante para o estimulo a cultura de
Rede BISC. Tradicionalmente, é nesta investiram cerca de R$ 279 milhdes, aplicagcao de incentivos fiscais para doacéo junto a pessoas fisicas. Contudo,
rubrica que se concentram os maiores 7% a menos do que em 2019 - apesar as acoes emergenciais. Contudo, em ainda ha espaco para melhoria neste
volumes de recursos captados de 64% dos recursos aplicados na area 2020 foi constatado que 50% das tipo de estimulo junto a cadeia de
mediante o emprego de legislacédo de de cultura terem utilizado empresas da Rede BISC estimularam fornecedores, pois apenas 10% da Rede
renuincia fiscal. Em 2020, isso nao foi esses incentivos. seus colaboradores, por meio de BISC orientou sua cadeia nesse sentido.

campanhas de esclarecimento e/
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m A empresa utilizou recursos provenientes dos incentivos
fiscais para implementar acdes de enfrentamento

a COVID-19?

30%

Sim

70%

Nao

O que fazem as empresas no campo
social em carater obrigatério?

A atuacao do setor privado no campo
social ndo se limita aos investimentos
sociais voluntarios, pois 54% das
empresas da Rede BISC desenvolvem
outras acdes socioambientais
decorrentes de imposicoes legais,

atos administrativos ou decisdes
judiciais, incluindo os Termos de
Ajustamento de Conduta (TACS) e as
exigéncias impostas para a obtencao do
licenciamento ambiental. No entanto,
essa obrigatoriedade induz a adocao de
estratégias distintas dagquelas adotadas

Para demarcar as diferencas com os investimentos
sociais, convencionou-se no BISC denominar as agdes

nas acgoes voluntarias, decorrentes de
iniciativas espontaneas e diretas entre
empresas e comunidades, e, portanto,
nao devem ser confundidas e nem
tratadas como se fossem da mesma
natureza’.

Ja no primeiro ano em que esse tema
das aplicacdes sociais obrigatérias foi
introduzido no BISC (2010), apontou-
se para o fato de que essas acoes

sdo, em boa parte, desenvolvidas de
forma paralela aos investimentos

realizadas em carater compulsério como “aplicagdes
sociais obrigatorias”.

voluntarios, com o intuito de atender
as formalidades burocraticas e

legais impostas a realizagdo dos
empreendimentos econdmicos.
Considerando, no entanto, as
possibilidades de complementacao
entre as atividades voluntarias e
obrigatdrias, visto que ambas se
relacionam a qualidade de vida das
comunidades, optou-se no BISC por
explorar também o perfil desta atuacao
compulsdria e as possibilidades de
articulacdo e complementaridade

3

entre essas duas formas de intervencao.
Nessa direcéo, a pesquisa busca

coletar informacdes sobre o volume e a
distribuicdo dos recursos envolvidos nas
aplicacdes compulsorias, bem como as
estratégias adotadas para aprimorar

a gestdo e o alcance das atividades
desenvolvidas.

Portanto, questiona-se quais 0s
avancos observados desde entdo. Nesse
sentido, dois aspectos fundamentais,

e relacionados entre si, merecem

Em 2020, as aplicacoes
sociais obrigatorias

atingiram a casa
de R$ 1,2 bilhao.

ser destacados. Em primeiro lugar,

a guestao da sistematizacao e do
acesso as informacdes a respeito

do tema e, em segundo, os esforcos
empreendidos pelas empresas para
promover uma maior integracao
entre as equipes que conduzem as
acoes voluntarias e as compulsoérias
- uma vez que 67% das empresas
desenvolveram, para as mesmas
comunidades, agcdes socioambientais
voluntarias e obrigatdrias. Com o
contexto de COVID-19, em 60% da
Rede BISC as diversas unidades da
empresa que cuidam das aplicactes
sociais obrigatdrias se envolveram
na conducéo das atividades de
enfrentamento a pandemia.

A dificuldade de mensuracao dos
recursos destinados as aplicacdes
obrigatdrias foi destacada em todas as
edicdes do BISC e, apesar dos avancos
observados, os volumes registrados
ainda estao subestimados. Dentre os
54% da Rede BISC que informaram
realizar projetos socioambientais em
funcéo de exigéncias legais relacionadas
aos seus empreendimentos econdmicos,
71% informaram os valores alocados e
que dao publicidade as informacdes

de acompanhamento desse tipo de
projeto. A dificuldade de dimensionar
essas aplicacdes é atribuida ao fato de
gue, na maioria das vezes, as atividades
sdo conduzidas por diferentes unidades,
e os dados solicitados estédo dispersos

\l
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na organizacédo. Tal constatacao leva a com uma queda de 21 p.p. em 2020;

recomendacao de que as empresas da e (II) ainterferéncia gerada a partir

Rede BISC se esforcem para sistematizar  da crise de COVID-19, que prejudicou

e, se possivel, centralizar as informacoes o desenvolvimento das atividades

a respeito dessa atuacao tao relevante. socioambientais de carater obrigatoério
em 50% das empresas que fizeram este

Feita essa ressalva, os valores aplicados tipo de aplicacéo.

compulsoriamente, captados no BISC,

sdo relativamente altos e, em diversos Assim, em 2020 as aplicacbes sociais

anos, foram superiores aos volumes obrigatdrias atingiram a casa de

R$ 1,2 bilhao. Quando esse valor é

empresas pesquisadas. Comparando somado aos investimentos sociais

com os dados do ano anterior, 0

volume de recursos alocados em 2020 BISC destinou R$ 6,2 bilhdes para

em aplicacdes sociais obrigatdrias

investidos voluntariamente pelas
voluntarios, verifica-se que a Rede
as atividades socioambientais

realizadas diretamente nas
comunidades, das quais 19%

apresentou uma queda de 35%,

que se justifica de dois modos: (l) a
diminuicdo das empresas da Rede BISC referentes as aplicagcfes obrigatodrias.
gue executam esse tipo de aplicacéo,

Aplicacoes sociais
obrigatorias 2019-2020

Queda de 21 p " p « das empresas que

utilizaram aplicacdes sociais obrigatorias.

0 das empresas tiveram o q/“-oqa
50 /O desenvolvimento dessas GOOO
atividades prejudicadas b_
por conta da COVID-19.

3

O

GRAFICO 14 Como s? _compargm as_apllcac;oes somf)a_tmblentals
obrigatdrias e os investimentos voluntarios?

BISC 2021

Recursos destinados o
a area socioambiental: 81 A)

R$ 6,2 bilhdes.

19%

Aplicacoes I

obrigatoérias

Investimentos
voluntarios

Diferentemente de anos anteriores, de 72 p.p. em relacéo a 2019, seguido
em 2020 a maior parte dos recursos pelo Nordeste (39%), que apresentou
advindos de aplicacdes sociais

obrigatdrias foi alocado no Sudeste

(76%), apresentando um crescimento

m Como se repartem os recursos aplicados em acoes
sociais obrigatdrias'”?

gueda de 19 p.p, e o Norte (21%), com o
crescimento de 4 p.p.

21» A

Norte

.
39)

' »" ‘ Nordeste
4% y

Em diversas (o)

regides -I A) -
Centro-
Oeste '
4’ 76%

Sudeste
|

As informacdes deste topico devem
ser consideradas com reserva, visto que
s6 foi possivel desagregar os dados, por
regido, para 34% do total aplicado.

Sul
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Ja nas areas de atuacao, as aplicacdes
obrigatdrias também apresentaram
novidades. Diferentemente dos ultimos
anos, em 2020 ganhou destaque

0 volume de recursos aplicados no
item “outros” (36%). Em 2020, foram
sinalizados em “outros” valores de

projetos socioambientais especificos, que
interseccionam diversas areas tematicas
e nao sdo passiveis de se enquadrar
especificamente em alguma das opgoes.
Ainda assim, infraestrutura (28%) e meio
ambiente (17%) continuam congregando
grande parte do volume de recursos.

PRYTTPYTR Como se repartem os recursos aplicados em agoes

sociais obrigatorias?

Meio ambientee
Infraestrutura continuam

congregando grande parte

do volume de recursos,

36% . Outro

28% ‘ Infraestrutura

Meio ambiente

17% ‘ (atividades realizadas
0 diretamente nas

comunidades)

12% ‘ Assisténcia social

20 . Saude

2%

2%

Desenvolvimento
1% territorial (comunitéario
e/ou econdmico)

0)
280 0

respectivamente.

A luz das novas necessidades que

a COVID-19 trouxe, bem como da
ressignificacdo de diversos processos
Nno interior das empresas, questionou-se
se ocorrerao mudancas na conducao
das aplicagdes sociais obrigatoérias

no futuro préoximo (2021/2022). Assim,
30% das empresas responderam que

D
—
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«
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terdo uma reorientacao significativa do
modelo de atuacéo, particularmente no
processo de gestdo, com a adocéao de
novas tecnologias sociais na conducao
dos projetos e nas relacfes com a
comunidade, enquanto outros 30%
tentardo algumas correcdes, visando
aprimorar a qualidade dos projetos.

O que é possivel esperar do futuro?

O alargamento do cenario pandémico
para 2021 demandou a continuidade
de projetos que foram pensados
exclusivamente para o contexto de
excecao e, também, aqueles que foram
ressignificados a luz dos desafios
atuais - conforme seréa abordado
adiante. Ainda assim, o avanco

da vacinacao no Brasil e a intensa
adesao da populacao brasileira a ela
oportunizaram o retorno de certas
atividades presenciais. Dessa forma, o
hibridismo, pode-se dizer, tem dado o
tom das acdes de investimento social.
Na ultima edi¢cdo da pesquisa, um dos
recados que ficaram foi, justamente,
a necessidade de atrelar acfes
emergenciais, de carater assistencial,
com aquelas estruturantes,
caracteristicas da filantropia
corporativa contemporanea, que tem
se alinhado as a¢cOes de negodcio e as
politicas publicas.

A época do levantamento dos dados
gue constam no BISC 2021, as empresas
foram convidadas a responder sobre

a perspectiva orcamentéria do
investimento social corporativo para

o decorrer de 2021, que sera discutida
na proxima edicao desta pesquisa.
Nesse sentido, segundo a Rede BISC,
entre 2020 e 2021 hd uma estimativa

de queda de 59% no volume total do
investimento social, se considerarmos
o valor de bens e servicos sinalizado
neste ano (16% do total). Se n&o
considerarmos esse valor, a perspectiva
de queda cai para 51%.

Segundo a Rede BISC,
entre 2020 e 2021, )
ha uma estimativa

de queda de 5994
no volume total do

investimento social.
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De toda forma, essa informacao revela

0 papel emergencial dos investimentos
sociais privados nas acoes de mitigacéo
dos impactos negativos da pandemia

e a leitura, pela maior parte da Rede
BISC, de que esses recursos foram, de
fato, excepcionalmente disponibilizados.

Assim, a reducao sobre o orcamento
corrente é a expectativa predominante
(90%) da Rede BISC em 2021, sendo que a
maioria dela (60%) teve como expectativa
uma reducdao superior a 25%, tendo em
vista os orcamentos ja compostos e as
previsoes internas (Gréafico 17).

m Quais as mudancas nos investimentos sociais
realizados em 2020 daqueles previstos para 2021?

0%

Aumento

superior
a 25% .

10%

Aumento o
de 2% a 25%
0%
(0]
Estéavel (entre

menos 2%
e mais de 2%)

o)
. % Redu3§égntr/eo 6 O %

2% e 25%

INVESTIMENTOS SOCIAIS

Vale observar separadamente institutos/
fundacfes e empresas na dindmica
2020-2021. Ainda que ambos tenham
tido perspectiva de reducao nos
orcamentos, nos institutos/fundacdes
a previsao de “reducao orcamentaria
entre 2% e 25%” foi pronunciada em
43% das organizacdes, ao passo que
17% das empresas seguem o0 mesmo
movimento. Paralelamente, 67% das
empresas apresentaram previsao de
reducédo superior a 25% - igualmente,
43% dos institutos/fundacdes

Reducao
superior a 25%

enquadram-se no grupo de reducdes
mais significativas (Gréafico 18).

A analise histérica dos dados do

BISC traduz o esforco dos institutos
na garantia da perenidade do
investimento, na medida em

gue as empresas acabam por

refletir mais intensamente o

contexto socioecondmico nos seus
investimentos sociais. Portanto, é
esperado que a reducgado nos institutos
seja menos pronunciada.

Observando-se institutos/fundacdes e empresas, ainda que
ambos tenham tido perspectiva de reducao nos orcamentos,

Ao passo que

17%

nos institutos/fundacées
~ . das empresas
a reducao orcamentaria
seguem

entre 2% e 25% foi O o mesmo
pronunciada em 43 /O = movimento

D)

GRAFICO 18 Quais as mudancas nos investimentos sociais realizados

em 2020 e nos previstos para 2021 nas empresas e Nos
institutos/fundacdes?

o Empresas
Reducéo Reducéo Estavel (entre Aumento Aumento
superior a25% | entre 2% e 25% | menos 2% de 2% a 25% superior a 25%
e mais de 2%)
67%
43% 43%
~ ~
/ /
/ /
/ /
/ /
/ /
% 17% % 140, 17%
/ / . (o]
— — —
— — 0% 0% 0% — 0%

w
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N&o obstante, quando questionados
sobre as perspectivas para investimento
social nos préximos dois anos, a maior
parte da Rede BISC mostrou otimismo,
ainda que o cenario econdmico esteja

No presente.

GRAFICO 19

desfavoravel no presente. Assim, 42%
esperam aumentar os valores investidos
atualmente nos proximos dois anos
(2022 e 2023).

A maior parte da
Rede BISC mostrou
otimismo, ainda que 42%

O cenario econdmico €speramaumentar
esteja desfavoravel

os valores investidos
atualmente

(2022 e2023).

Quais as previsdes para os investimentos sociais nos

proximos dois anos (2022/2023)7?

Aumento dos
42% ‘ . .
valores investidos

. Manutencéo dos
25%

valores investidos

17% . N&o sabe

16% . Reducéo dos

valores investidos

A importancia do envolvimento
empresarial no enfrentamento a
COVID-19 foi amplamente reconhecida
pela sociedade. Assim como em 2020,
em 2021 se tornou perceptivel que

as acoes sociais ainda repercutem,
foram e apresentam potencial de
crescimento em um futuro préximo,
guando é possivel esperar a formacao
de um circulo virtuoso. Nele, o
reconhecimento, interno e externo,
do papel desempenhado pelo setor
privado durante a crise tende a ser
reconhecido pelo mercado, e assim

refletir no crescimento de suas
atividades e em melhores retornos
aos negocios, com efeitos positivos

Nno tocante aos investimentos sociais.
Esta esperanca é reflexo do que é
possivel observar internacionalmente,
em que a adesao a uma nova visdo

de responsabilidade empresarial tem
sido um imperativo, combinando

a preservacao ambiental e o
compromisso social para compor uma
nova estratégia de atuacao sintetizada
nos fatores ESG.

A importancia do envolvimento

empresarial no enfrentamento
a COVID-19 foi amplamente
reconhecida pela sociedade.

a1

BISC 2021
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O perfil da atuacao
soclal da Rede BISC

2.1

Estratégias de atuacao
adotadas para a conducao
dos projetos sociais

Em 2020, enquanto 54% das empresas realizaram os

seus investimentos sociais por meio de terceiros, 77% dos
institutos se envolveram diretamente na execug¢do dos seus
projetos (Grafico 20). E interessante observar que houve uma
modificacao na atuacdo das empresas, especificamente.
Diferente das trés ultimas edi¢cfes da pesquisa BISC, em 2020
cresceu o percentual de empresas que adotam, ao mesmo
tempo, uma postura de terceirizagcdo da execucao



N

BISC 2021

8

de algumas ac¢des sociais e de
internalizacdo da execucédo de outras.
De toda forma, faz-se necessario
investigar, em proximas edicdes,

se esse movimento se deu pela (I)
condicao excepcional de mobilizacéo
das estruturas internas das empresas
para acdes sociais de enfrentamento a
COVID-19 e/ou (Il) tal resultado é fruto
da intensificagdo do movimento ESG
nas corporagoes.

Ainda que se faga necessario investigar,
com a Rede BISC, os impactos do
movimento ESG no que tange a
terceirizacao (e, portanto, fomento a

outras organizacdes) dos investimentos
sociais, pesquisas ja indicam que

foi intensificada a cobranca da
sociedade junto as corporacdes para
gue elas se posicionem socialmente

e operacionalizem ac¢des concretas.
Neste sentido, a tematica ESG
demonstra ter conquistado uma
particular relevancia. Assim, o
financiamento de projetos préprios
com execucao de terceiros aumentou
consideravelmente em 2020, conforme
o Gréafico 21 aponta - 77% dos recursos
alocados pelas empresas foram
orientados dessa forma (em 2018, por
exemplo, esse percentual era de 11%).

pois o financiamento de projetos proprios
com execucao de terceiros aumentou

consideravelmente em 2020 .

77% dos recursos alocados pelas empresas
foram orientados dessa forma.

BOFINGER, Yannik; HEYDEN, Kim J.; ROCK, Bjorn. Res-
ponsabilidade social corporativa e eficiéncia de merca-
do: evidéncias de medidas ESG e de avaliacdo incorreta.

Journal of Banking & Finance, p. 106322, 2021; CONE/
PORTER NOVELLI. How to build deeper bonds, amplify
your message and expand the consumer base. 2019.

Qual a estratégia adotada pelas empresas e 0s

7.\ ele B 1) institutos/fundacdes para conduzirem os seus
projetos sociais?

@ Empresas

Totalmente financiador
de projetos de terceiros

Principalmente
financiador de projetos
de terceiros

Em igual medida, a
empresa financia terceiros
€ executa projetos proprios

Principalmente financiador
de projetos proprios

Totalmente executor de
projetos préprios

Nao sabe

23%

0%

31%
0%

38%
9%

8%

55%

0%
27%

0%
9%

O

BISC 2021
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m Como se repartem os recursos investidos pela Rede
BISC, segundo a modalidade de atuacgao?

@ Empresas

: (o)
sxecutar areamene (D 5%

projetos préprios

D 7o

proprios, executados
por terceiros

I 1

™

sociais de organizacdes sem
fins lucrativos

Outro

Na edicdo anterior da pesquisa BISC,
em que se investigou o investimento
social corporativo na mitigacédo dos
efeitos negativos da pandemia, ficou
claro o posicionamento das empresas e
dos institutos/fundacfes empresariais
no fomento as organizacdes da
sociedade civil que atuam “na

ponta”, ou seja, em contato direto
com beneficiarios de acdes sociais. O
mesmo se da, particularmente, pelo
conhecimento, tecnologia social e

habilidades interacionais de escuta
com as comunidades pobres e, por
isso, mais impactadas pela COVID-19.
Isso também se manifesta no niumero
de organizacdes privadas sem fins
lucrativos que foram envolvidas

pelas empresas e os institutos/
fundacdes empresariais na realizacao
de seus investimentos sociais — 2.056
organizacfes -, numero trés vezes
superior ao de 2019.

Nesse sentido, do total de
investimentos sociais de 2020, 38%
foram repassados diretamente as
organizacgdes sem fins lucrativos,
cerca de R$ 1,9 bilhao, valor inédito
na série historica da pesquisa BISC.
Os valores de repasse tém, ao longo
dos ultimos anos, mudado de perfil.
Valores de até R$ 40.000,00 vinham
ganhando espaco junto a Rede BISC,
apresentando crescimento continuo
e, em 2019, congregavam mais da
metade dos recursos transferidos
(Grafico 22).

Organizacdes privadas sem
fins lucrativos que foram
envolvidas pelas empresas

e os institutos/ fundacodes
empresariais na realizacao de
seus investimentos sociais:

2.056/

organizacoes

3X maior
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Contudo, em 2020 ha uma mudanca
consideravel no perfil e valores
intermediarios (de R$ 40 mil a R$ 140
mil) ganham espago, aumentando 20
pontos percentuais (p.p.) em 2020, com
relacdo a 2019. De maneira correlata,
também ganham espaco valores altos
(mais de R$ 140 mil), que apresentaram
crescimento de 11 p.p. em 2020, em
relacdo ao ano anterior, 2019. Vale
investigar em edic¢des futuras o quanto
dessa mudanca pode ser atribuido as
condic¢des caracteristicas da atuacao
emergencial durante a pandemia.

+

Do total de investimentos
sociais de 2020,

38%

foram repassados diretamente
as organizacdes sem fins
lucrativos, cerca de

R$ 1,9 bilh&o,

valor inédito na série
histérica da pesquisa BISC.

COMPARADO A 2019.

Os resultados referentes ao nimero de organizagdes
apoiadas e aos valores transferidos podem estar subes-

timados, uma vez que nem todas as empresas forne-
ceram tais informacgoes.
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W Qual a distribuicao das organizacdes sem fins
lucrativos, por faixa de recursos recebidos (2016-2020)?

@206 @207 @20 @200

Até R$ 40.000
(quarenta mil reais)

59%

Também merecem atencéo os
repasses indiretos, realizados por
meio dos fundos sociais. Os resultados
de 2020, quando comparados com
os de 2018, apresentam piora, tanto
no volume de recursos quanto no
numero de organizacgdes apoiadas.
Foram repassadas as organizacoes
sociais, via fundos sociais, 3,5 vezes
menos recursos em 2020 (R$ 24,7
milhdes) do que em 2018 (R$ 85
milh&es, em valores reajustados pela
inflacao). Além disso, em 2020 houve,

De R$ 40.000 a R$ 140.000
(de quarenta mil a cento e
quarenta mil reais)

26%

IZO%

52%
40%
34%
27% 29%
(o)
22%

Mais de R$ 140.000
(cento e quarenta mil reais)

49%

40%

33%

27%
23%22%

aproximadamente, duas vezes menos
organizacdes sociais contempladas
(60) do que em 2018 (118). De todo
modo, quando congregados 0s
recursos repassados direta ou
indiretamente, é notoria a intencao
por parte das empresas em se ter

as organizacdes sociais proximas a

execucgao dos investimentos sociais,
que, ao que parece, se encontra
contida na estratégia maior de
alinhamento dos investimentos sociais
aos negaocios.

O alinhamento dos investimentos

sociais aos negocios

Desde o inicio da ultima década o

BISC acompanha o movimento dos
investimentos sociais alinhados aos
negocios. Hoje esse movimento

€ reconhecido como uma clara
estratégia de ganha-ganha, na medida
em que busca associar a melhoria da
qualidade de vida das comunidades

a: uma melhoria da imagem da
empresa; uma maior aproximagao com
as comunidades; e uma gestdo dos
negocios socialmente responsavel.

A partir disso, é possivel dizer que 2020
trouxe a consolidacdo do processo

de alinhamento, ressaltando a
preocupacado do grupo em definir sua
pauta de atuacdo em sintonia com o0s
propositos de seus stakeholders. Neste
sentido, 75% da Rede BISC buscam
alinhar os investimentos sociais aos
negaocios e 25% dela ja ttm como
diretriz iniciar no futuro préximo este
processo, de modo que nenhuma
organizacdo manifesta desinteresse
em assumir esse posicionamento.

Como pode ser observado no Grafico
23, tanto em 2017 quanto em 2020

0 BISC levantou qual a expectativa
das empresas em relacdo ao retorno
do alinhamento dos investimentos
sociais aos negdcios. Tendo em vista
a intensidade do movimento, nao
surpreende que cresceu a expectativa
por retornos operacionais (7 p.p.,
somando expectativas muito altas

e altas), fortalecimento da imagem
da empresa (crescimento de 13 p.p.,
somando expectativas altas e muito
altas) e o reconhecimento publico
(crescimento de 25 p.p., somando
expectativas muito altas e altas).

Pode-se constar, também, que hoje ja nao
se espera tao intensamente, enquanto
retorno, por impacto nas vendas (a
expectativa baixa registrou um aumento
de 10 p.p. e nenhuma empresa acusou
expectativa muito alta ou alta), mitigagéo
de riscos (uma vez que, somando
expectativa muito alta e alta, houve

uma queda de 28 p.p.) e fidelidade dos
consumidores (queda de 9 p.p., somando
expectativas muito altas e altas).

w
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W Quais os retornos esperados, pela Rede BISC, em <
relacdo ao alinhamento dos investimentos sociais 8
aos negocios? o
@® Muitoalto @ Alto @ Médio @ Baixo @ Muito baixo @® Nzose aplica
o
(]
Retornos 2017 23% 15% 15% 23% J
operacionais 2020 27% 18%
Impactos positivos vl 8% 8% 8% 8% 15% i i a
nas vendas 2020 IENETA 18% Maiores variacoes
Mitigagéo P 15% 31% 8%  15% entre 2017 e 2020
clzlzees 2020 EANEETZ 27% 9%
. . . . s (somadas as variaveis “Muito alto” e “Alto”)
Qualificagdo 2017 HEEA 31% 8% 15%
de méo de obra 2020 18% 36% 9%
Fidelidade dos 200 T P B B CRESCEU
consumidores 2020 HEEA 27%
Retornos
Sustentabilidade 2017 23% 31% 8% 8% 8% . . 7 p p
dos negécios 2020 27% 36% 9% operacionais
Licenca social 2017 23% 8% 15% 57 8% Fortalecimento da
para operar 9 I7 3% | . 13
2020 PR imagem da empresa p . p .
Fortalecimento da 2017 8% 31% 8%
imagem da empresa 2020 [7 55% 9% 9% Reconhecimento 2 5
Aproximag&o com 2017 6% 23% 8% pl:l blico p . p .
as comunidades 2020 36% 36% 18% 9
Melhorias no didlogo 2017 % 15% 8% Q U E DA
com stakeholders 2020 36% 27% 18% 9% 9%
Mitigacao
Inovagéo tecnolégica 2017 15% 8% 8% 8% d i 2 8 p . p .
ol 0% 9% 9% 27% 5% € riscos
Redugfo das exigéncias 077 Fidelidade dos
para obter licenciamento 5 . 9
ambiental 2020 NI consumidores p . p .
Inovac&o nos meios 2017 EETZ
de produgéo 2020
Acesso a novos mercados 2017 [IEEA 15% 1
2020
Aumento da VAl 8% % 1% 15%
5:;dclf)tll;/tl)?>ar:§ores 2020 0% 18 8% 18%
75% da Rede BISC buscam
Valorizagéo das a¢des 2017 15% 23% 31%

da empresa no mercado

2020 IR/ 7 alinhar os investimentos sociais
Faciidade deaceszo 207 TP TR 23% aos negocios e 25% dela ja tém

N

A Bk
Bl 1}
[ %

LG LI 2020 . e

Reconhecimento publico 2017 15% 23% 38% CO m O d I retr I Z I n I C I ar n O fu tu ro
oy =  ——— proximo este processo

Insergéo espontanea e 2017 1 1 8 8%

S I ——
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Os grupos da populacao atendidos
nas acoes de investimento social

Em 2020 ha uma expressiva mudanca
de beneficiarios do investimento

social corporativo (ISC). Grupos que

até entdo tinham ganhado destaque

e estavam aglutinados na categoria
“outros”, devido ao baixissimo volume
de recursos, ganharam destaque e

se tornaram publico-alvo dos ISC -
particularmente junto aos institutos. Os
que se configuraram enquanto publicos
especificos, sendo contemplados

com recursos de investimento social
privado, foram 0s seguintes: pequenos
empreendedores (62%), mulheres
negras (46%), migrantes e refugiados
(15%), trabalhadores cooperativados
(46%) e informais (31%), além de pessoas
sem teto/em situacao de rua (23%) e,
também, artesaos urbanos (15%).

Ainda que, em diversos casos, alguns
destes grupos fossem contemplados

a partir de grupos maiores (“mulheres
negras” enquanto “mulheres e meninas”
e/ou “afrodescendentes”, por exemplo),
no ultimo ano eles receberam atencao
especifica. Este fato pode ser atribuido
ao aprofundamento de mazelas e
desigualdades sistémicas da sociedade
brasileira intensificado na pandemia,

impactando mais diretamente grupos ja
muito vulneraveis.

A exemplo, segundo a Rede de Pesquisa
Solidéaria™, as mulheres negras tinham

e tém maior chance de morrer em
decorréncia da COVID-19 do que outros
grupos (a partir do recorte de raca e
género). Com base na andlise histérica dos
dados e das entrevistas em profundidade
com a Rede BISC, é possivel inferir que
houve, por parte do ISC, um olhar atento
para o agravamento das desigualdades

e uma tentativa, em alguma medida, de
corroborar com a mitigagdo dos impactos
negativos, mais sentidos por essas
populacdes mais vulneraveis.

Também merece destaque o crescimento,
em relacdo a 2019, de acdes que
contemplam publicos ja considerados em
pesquisas anteriores, como os indigenas
(14 p.p.), criancas e adolescentes (10 p.p.),
vitimas de violéncia (15 p.p.) e defensores de
direitos humanos (15 p.p.) (Grafico 24). Por
outro lado, ha outros publicos que foram
menos contemplados, apresentando
gueda nos pontos percentuais, como

0s peqguenos agricultores (20 p.p) e a
populacgéo carceraria (10 p.p.).

A Rede de Pesquisa Solidaria € um grupo interdisciplinar,
composto por mais de 40 pesquisadores das principais uni-
versidades e de 6rgéos de pesquisa do Brasil. O comité de

coordenacéo é composto por Cebrap, o Observatério da Ino-
vacao, o Nicbr e o Incor. Resultados disponiveis em: <https./
jornalusp.briciencias/mulheres-negras-tem-maior-mortali-
dade-por-covid-19-do-que-restante-da-populacao/>.

)

GRAFICO 24 Que g_rupos da po_pt_ﬂac;go se beneficiaram dos
investimentos sociais privados da Rede BISC?
@ 20190
Comunidades do entorno/areas de [ D ©2 %0
influéncia da empresa 92%
Jovens (18 a 29 anos) D gﬁzﬁi
D
Adultos 62% 83%
. IS 750
Criancas e adolescentes 85%

I 7 S %o

69%
I S 896
54%
I S 896
38%
IS S0 %

OQutras comunidades
62%

I 42 70

Pessoas com deficiéncia 46%

D 53%

Afrodescendentes
46%

. I 33%
Quilombolas 38%

I 3%

Homens e meninos
' 38%

) . I 25%

Populagéo LGBTIQIA 23%

I 25
15%

I 17 %
31%

Mulheres e meninas
Terceira idade (mais de 65 anos)

Pequenos agricultores

Populagéo carceraria

Indigenas

D 8%

Vitimas de violéncia
23%

[¢)
Defensores de direitos humanos - 8%

23%

D 8%
15%

Animais de diversos tipos

: _ | 0%
Migrantes e refugiados 15%

| n/d

Pequenos empreendedores 62%

| n/d
Mulheres negras 46%

I n/d

Trabalhadores cooperativados 46%

) . In/d
Trabalhadores informais
31%
Pessoas sem teto In/d
(ex.: em situac&o de rua) 23%

In/d

Artesédos de periferias urbanas 15%

Outros -8%

23%
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o Quais as areas de atuacio contempladas Saude (ex: doagao O
% ¢ P 75% de equipamentos %

pelo investimento social Alimentacéo de sadde, EPIs efc)

~ e nutricao

Em um curto espaco de tempo, a totalidade da Rede BISC atuou em

as empresas foram premidas a 2020 na agenda de saude, seguida

interromper e/ou rever os conteudos da agenda de desenvolvimento 0 83%

e as estratégias de atendimento dos comunitario e/ou econdmico (83%) e 67(y 75 /O Desenvolvimento

projetos anteriormente em curso e, ao alimentacéo e nutricdo (75%), areas 0 Defesa comunitario e/ou

dos direitos econdmico
humanos

Patrocinio
de eventos
culturais

mesmo tempo, criar novas alternativas basilares para a garantia da vida e a
para atuar em areas até entao dignidade humana e onde a COVID-19

pouco contempladas pela atuacao e incidiu negativamente.
alocacao de recursos. Nesse sentido,

67% 75%

m Em que areas a Rede BISC atuou em 20207? Formagdo Apoio a
0 técnica e p_esql_Jlsa,
58 A) profissional cienciae
Esporte tecnologia

28%

Moradia/
habitacao

Iniciativas de

’ ‘ e lazer
Q Infraestrutura \@Oo 50%
%

~ \ Educacéo
0 complementacao
25 /0 direta de renda 580/
Apoio emergencial / 0
em desastres Geracgao
climaticos de trabalho
e renda
17% )
Apoio a . Protega(; da Divulgacao Negocios de impacto/
: Oraedaftauna de informacoes inic/i i
cooperativas (ex COVID-19) sociais/inclusivos 5 8%
Assisténcia
social
17% O
Apoio a
atividades Arte e cultura
agricolas em comunidades Seguranca Meio ambiente

pobres publica (nas comunidades)
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Outras areas que se destacaram
igualmente a “alimentacgao e nutricao”
foram a “defesa de direitos humanos”
€ 0 “apoio a pesquisa, ciéncia e
tecnologia”, ambas com 75%. Estas
duas ultimas podem ter sobressaido
devido a necessidade de uma maior
atencao na defesa de direitos de
mulheres e criancas, por exemplo,
considerando que com o isolamento
muitas delas foram submetidas a
uma situacgao de risco doméstico. O
contexto pandémico aumentou o
convivio com os agressores, bem como
0 consumo de drogas, proximidade e
condicao estas que podem promover
a vitimizacao de familiares por meio de
agressOes domeésticas e abuso sexual
Ja o apoio a ciéncia tende aser o
reflexo da urgéncia dos pesquisadores
ao redor do mundo em enfrentar a
COVID-19 e encontrar uma solucéo

de combate e prevencdo da mesma,
prioritariamente no desenvolvimento
de vacinas.

Ainda assim, quando vislumbradas
separadamente, empresas e institutos/

fundacbes se debrucaram em diversas
areas de forma semelhante e, em
outras, diferente. Enquanto 100% das
empresas atuaram em saude, 71% dos
institutos/fundacdes se envolveram
nessa agenda em 2020. Ao contrario,
nas areas de educacao e assisténcia
social, os institutos/fundacdes (86% e
71%) atuaram mais intensamente do
gue as empresas (64% e 55%). A partir
destes dados, € possivel afirmar que
as empresas, em 2020 atenderam a
necessidade de fortalecimento da
estrutura de saude publica brasileira,
contemplando as demandas
sistémicas e envolvendo essa agenda
com suas estruturas de negécio. Em
paralelo, os institutos/fundagdes, com
a sua tradicao de atuacdo na agenda
de educacao, tiveram condicdes de
aprimorar seu olhar para esta pasta
tdo impactada pela pandemia e,
também, de fortalecer a agenda de
assisténcia social, tendo em vista a
sua proximidade e a colaboracao com
as organizacdes sociais que atendem
diretamente o publico

dessas populacoes.

- Areas basilares para a garantia da

vida e a dignidade humana foram
privilegiadas na pandemia.

)
)
)
)

ORNELL, F. et al. (2020). Violéncia doméstica e consumo de drogas durante a pandemia da COVID-19. Pensando fam.

(on-line), 24 (1), p. 3-11.

GRAFICO 26 Em quci areas as empresas e os institutos/
fundacobes atuaram em 20207

@ 2019

Saude

Desenvolvimento comunitéario e/ou
econdmico

Divulgacao de informagdes (ex.: COVID-19)
Alimentacéo e nutricdo

Patrocinio de eventos culturais
Esporte e lazer

Educacao

Assisténcia social

Geracédo de Trabalho e Renda
Negdcios de impacto/sociais/inclusivos
Apoio a pesquisa, ciéncia e tecnologia
Meio Ambiente (nas comunidades)
Defesa de direitos humanos

Arte e cultura em comunidades pobres

Formacéo técnica e profissional

Apoio a cooperativa

Infraestrutura
(ex.: A&gua, transporte, saneamento)

Apoio emergencial em situagdes de
desastres climaticos

Seguranca publica

Moradia/habitagcéo

Protecé&o da flora e da fauna

Iniciativas de complementacéo
direta de renda

Apoio a atividades agricolas

Outra

I 100%

7%

D S 2 %

D 5%
0%
9%
14%

S57%

86%

o
—
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A partir disso, nesta edicdo, a pesquisa
buscou identificar os reflexos da

crise de COVID-19 nas diversas areas
de atuacéo social das empresas

e seus institutos/fundacgodes. A
intencgéo foi vislumbrar as iniciativas
das organizacOes que apenas (I) se
adaptaram as restricbes impostas pela
COVID-19 e aquelas que (Il) tinham

0 objetivo de realmente enfrentar

a COVID-19. A &rea que mais sofreu
ressignificacdes foi arte e cultura
(75%), seguida pela educacéo (50%) e
geracao de trabalho e renda (50%) -
ao serem observadas separadamente,
empresas e institutos/fundacdes se
ressignificaram de maneira correlata.
Estas trés areas, nao por acaso, tém
como forte componente acdes
desenvolvidas presencialmente.

Na Rede BISC, que programas foram mais impactados
com mudancas na forma de operacao para enfrentar a
COVID-19 (por area de atuacio)?

75% 50% 50% 42% 42%

Arte e cultura Educacao Geracao de
trabalho e renda

De maneira oposta, novas iniciativas
foram desenvolvidas em areas que

nao séo, historicamente, prioridade
para o investimento social corporativo:
saude (92%), alimentacao e nutricdo
(58%) e comunicacao (75%). Esta ultima
foi operacionalizada em campanhas
capazes de promover conscientizacao

junto a populacdo em geral e,

Esporte e lazer Desenvolvimento
comunitario efou
econdémico

particularmente, em comunidades
onde os negoécios incidem, sobre

os efeitos da COVID-19, praticas de
mitigacdo dos impactos negativos

etc. Em suma, novas agdes foram
desenvolvidas em areas emergentes e
prioritarias para a manutencéo da vida
de suas populacdes.

GRAFICO 28 Na Rede BISC, que areas de atuacao foram

mais impactadas com a introducgéao de novas
iniciativas para enfrentar a COVID-19?

92%

Saude

(ex.: doacao

de equipamentos
de saude, EPI’s, etc.)

75%

Divulgacao de informacdes que

I contribuem para a prevencéo e/ou
mitigacdo dos impactos de eventos
emergenciais (ex: COVID-19)

58%

f \ Alimentacéo e nutricéo

42%

v Assisténcia social

42%
~— v Desenvolvimento comunitario
.I rb e/ou econémico

42%

h B
l Apoio a pesquisa, ciéncia e tecnologia

w
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§ GRAFICO 29 Com,o se dlstrlbue~m 0s investimentos sociais, §
(L\l) por area de atuacao (2019 e 2020)? 8
oa) - @ 2019 m
Distribuicao dos investimentos
2 = Educacéo I <:6%
24%
por area de atuagao D 209
Arte e cultura 9% %
As areas que ndo constavam antes Ainda assim, deve-se atentar para o Defesa de direitos humanos ﬂ,/f’%
?
nas prioridades de atuagéo do grupo, fato de que outras areas .n?antlveram o] Geracio de trabalho e renda -05%
apontadas no toépico anterior, foram volume de recursos tradicionalmente 1%
(o)
as que receberam o maior volume de recebidos. O que ocorreu foi a Saude . 4% 45%
recursos da Rede BISC na pandemia. alocacao, sem precedentes, de B 4%
) ; ) ] ) . . Esporte e lazer 1%
A area da saude congregou o maior investimentos na area de saude, fruto .22/
volume de recursos, apresentando da urgéncia pandémica. A exemplo, Infraestrutura 4%
um crescimento de 41 p.p. em relagéo o Gréfico 30 é utilizado anualmente Assistenci . D1%
ssisténcia social 5%
a 2019. Merece destaque, também, o pelo BISC e apresenta a evolugdo dos _ o
Desenvolvimento comunitarios B1%
aumento percentual de 4 p.p. na area investimentos sociais nas areas de e/ou econémico | 0,5%
da assisténcia social, 0 que representa educacao e cultura. Em 2020 a saude, Estudos e pesquisas 'gyi’%
?
uma alocagéo de recursos superior a que foi inserida enquanto variavel 0
L . . . Meio ambiente | c2)1/%/
R$ 200 milhdes (Grafico 29). neste grafico, recebeu 22 vezes mais 1170
. outros NS 10%
recursos do que no ano anterior. 9%
GRAFICO 30 Como eyolwram oS |nv'est|mentos nas areas
educacao, cultura e saude?
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As empresas e o0s institutos/
fundacbes que compdem a Rede
BISC apresentaram comportamentos
distintos na mobilizacdo de seus
investimentos sociais, por area de
atuacao (Grafico 31). Nas empresas,
as areas dominantes na recepc¢ao de
investimentos foram a saude (57%) e

a cultura (10%). Esta ultima, além de
ocupar menor espaco percentual em
2020 na distribuicdo dos recursos,
apresentou a queda real de 12% no
volume de recursos (R$ 437 milhodes),
quando comparada com 2019 (R$ 499
milhdes, em valores reajustados

pelo IPCA).

A cultura apresentou queda real
de 12% no volume de recursos.

As empresas e os institutos/ fundagdes que compdem a Rede
BISC apresentaram comportamentos distintos na mobilizacédo
de seus investimentos sociais, por area de atuacao:

Nas empresas,

a area dominante
de investimento
foi a saude;

57%,

O

e assisténcia

social:

%.

6
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m Por area de atuacao, como se distribuem os
investimentos sociais nas empresas”?

2019
25% . Arte e cultura
19% Outro
11% Defesa de diretos humanos
11% Educacédo
8% Trabalho e renda
7% Saude
5% Infraestrutura
5%

2% Estudos e pesquisas

2% Assisténcia

1%

2020

57% ‘ Saude

10%

9%

7%

6%

5%

2%

2%

1%

1%

Arte e cultura

Outro

Assisténcia

Infraestrutura

Educacao

Trabalho e renda
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Ja nos institutos/fundacdes, ainda
gue tenha existido a alocacéao
significativa de investimentos na
saude (um aumento em 2020 de 15
p.p. em relacao a 2019), é possivel
afirmar que esta agenda recebeu
recursos extras, uma vez que a
maior parte das areas que recebem
recursos mais significativos pelos

institutos/fundacgcdes permaneceram
razoavelmente inalteradas quando
comparadas com 2019 (Gréfico 32).
Ou seja, na educacéao, por exemplo,
mesmo com a queda percentual
apresentada no todo da distribuicao
de recursos, os volumes financeiros se
mantiveram proximos.

)
Nos institutos/fundagdes

houve um crescimento nos
recursos alocados para a

Saude em 2020 de 15 p

em relacao

a2019.

D.

GRAFICO 32 Eor arfaa de atuage.lo_, comq se f:hstrlbuem 0s )
investimentos sociais nos institutos e fundacdes?

2019

82% ‘ Educacéo
11% ‘ Arte e cultura

2% ’ Trabalho e renda

2% . Outro
1% . Saude
1% ‘ Esporte e lazer

1% ‘ Desenvolvimento local

2020

68% . Educacio
16% . Saude

8% ‘ Arte e cultura
4% . Outro

3% . Trabalho e renda

1% . Negdcios sociais

O
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Quando os dados de investimento
social por area temaética sao
analisados de acordo com o setor
econdmico a que as empresas
pertencem, é possivel constatar
diferencas. Nas empresas do setor de
servigcos a maior parte dos recursos
foi dividida entre Saude (45%), que

cresceu 41 p.p. se comparada a
2019, e a Educacao (33%), que caiu
24 p.p. quando comparada a 2019.
Arte e cultura também perderam
espaco percentual em 2020 (7%),
apresentando queda de 12 p.p.
(Gréfico 33).

Nas empresas do setor de servicos
a maior parte dos recursos foi dividida entre:

A Saude
recebeu

41 p.p.

mais recursos em

2020

em relacao

a2019.

Educacao
recebeu
24 p.p.

2020

em relacao

a2019.

Arte e Cultura

recebeu

13 p.p.

menaos recursos em

2020

em relacao

a 2019.

GRAFICO 33 Por area de atuacao, como se distribuem os

investimentos sociais nas empresas do setor de servigos?

2019

57% . Educacéo
19% . Arte e cultura
12% . Outro

4% . Saude

4% ‘ Esporte e lazer

3% . Trabalho e renda

1% ‘ Assisténcia

2020

45% . Saude

33% . Educacio
. Arte e cultura
. Assisténcia
. Outro

2% . Negdcios sociais

7%
5%

5%

1% . Desenvolvimento local

1% . Esporte e lazer
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Ja as empresas do setor de industrias contemplada por 44% do volume de
seguiram o posicionamento histoérico, investimentos sociais, apresentando
de alocar investimentos em diversas um crescimento de 41 p.p. em relagcdo a

areas. Contudo, diferentemente de anos  2019. De maneira correlata as empresas
anteriores, em 2020 houve a priorizacdo  de servico, a arte e cultura (12%) perdeu

intensa de uma area especifica, em espaco percentual em 2020 junto as
termos de volume de recursos, em industrias, com queda de 13 p.p.em
detrimentento de outras. A saude foi relacéo a 2019.

oo 00

e o 00

e o 00

As industrias seguiram o

posicionamento histérico
de alocar os investimentos em diversas areas.

A Saude Arte e Cultura

recebeu recebeu
41 p.p. 12 p.p.
mais recursos em Menos recursos em
2020 2020
em relacao em relacao

a 2019. a2019.

v

w
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GRAFICO 34 Por_a_rea de atuacéo, como se dlst_rlbu,em_ 0s investimentos
sociais nas empresas do setor de industrias?

2019

25% . Arte e cultura
24% Defesa de diretos humanos

10%

Educacéo

11% . Infraestrutura

10% Trabalho e renda

7% ‘ Outro
5% . Estudos e pesquisas
3% . Saude

3%

1%

1% ‘ Assisténcia

2020

44% . Saude
12% . Arte e cultura

11% . Outro

11% ' Infraestrutura
. Educacéao
. Assisténcia

3% . Trabalho e renda

6%

5%

3%
2%
1%

1% . Defesa de diretos humanos
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Distribuicao dos investimentos

sociais por regiao

As demandas de cada localidade
séo distintas em alguns casos e se
assemelham em outros. Portanto,
cabe ao investimento social privado,

detentor de tecnologia social e recursos,

atentar para essas demandas e, de
alguma forma, dialogar com cada uma
delas. Nao surpreende, portanto, que
0s recursos alocados pela Rede BISC
em “diversas regides” continuaram
NOS mesmos patamares percentuais
em 2020 (46%), quando comparados a
2019 (49%). Porém, este dado merece
cautela, na medida em que também
reflete a dificuldade enfrentada

pelas empresas para desagregar tais

informacdes, especialmente quando
se trata de projetos que tém uma
abrangéncia nacional.

Também merece destaque que no
ano pandémico a regido com maior
incidéncia populacional, o Sudeste,
tenha recebido recursos extras, um
crescimento de 14 p.p. em relagéo

a 2019. Diferentemente, o Nordeste,
segunda regidao mais populosa,
apresentou uma participacdo menor
(queda de 13 p.p.) em 2020, se
comparada a 2019. Estas informacdes
serdo aprofundadas, por estado, no
capitulo dedicado a COVID-19.

Mesmo com a segunda maior
populacao, o Nordeste recebeu

percentualmente menos recursos
em 2020 do que em 2019.

w Por regido, como se distribuem os investimentos sociais
da Rede BISC?

Norte

12% 109

l. 5% 5%
[

Em diversas
regioes

49% 450,
37% 36%

@ 2017 @ 2018 @ 2019

Centro-Oeste

v

a1
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Nordeste

13 p.p.

20%
16%16%
79 9%
.0 . 2% 10 Sudeste
- 38%
26% 25% 24%
Sul I I I
S . 1% 2%
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No ano pandémico 3 50/
O voluntariado corporativo houve uma queda de 0

em ano pandémico

Os impactos da COVID-19 foram
naturalmente mais devastadores em
acOes sociais de forte teor presencial,
como o voluntariado. Portanto, ndo
surpreende que no ano pandémico
houve uma queda de 35% no numero de
colaboradores voluntarios (45.116), quando
comparado a 2019 (69.747), mesmo

gue em 2020 o volume de recursos
investidos em programas de voluntariado

(R$ 12,2 milhdes) tenha se mantido no
mesmo patamar que o ano anterior.
Acompanhando a queda, a proporcao

de colaboradores das empresas

que participam dos programas de
voluntariado caiu 6 p.p. em relacéo a 2019,
passando de 16% para 10%. Dentre os
voluntarios, a maior parte (41%) participou
de apenas uma acao voluntaria durante
todo o periodo de 2020.

Nno numero de
colaboradores
voluntarios,

e a proporcao de colaboradores
das empresas que participam dos
programas de voluntariado caiu

6 p.p.
em relacao
a 2019.

GRAFICO 36 Com gue pe~r|od|C|dad,e _os colaboradores da empresa
realizam acdes voluntarias?

As edicOes anteriores do BISC ja
haviam reforgcado a importancia do

em comparacao com 2019. No entanto,
as liderancas raramente atuantes

engajamento da lideranca nas acdes no trabalho voluntario aumentaram
de voluntariado para o fortalecimento em 17 p.p. entre esses mesmos dois
da agenda. Nesta direcdo, em 2020 o anos, o que pode ter se acentuado por
percentual de empresas nas quais a consequéncia dos que migraram da
ok ‘ | acdo voluntaria (rjnaior.p.arte das Iidera,n-c;as paltticipa nado participacao regis~trada em 2019
ao ano as atividades voluntérias subiu 6 p.p. (10%) para uma atuacao rara em 2020.

2 a 3 agdes voluntarias
ao ano

426 agdes voluntarias _ Mais de R$ 12 milhdes foram

alocados para o voluntariado.

2 @
0% @

8%

Mais de 6 agdes

voluntarias ao ano
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GRAFICO 37 Em que medida as Ilderar.u;as participam dos
trabalhos voluntarios realizados pela empresa?

@ 2017 @ 208 @ 2010

Macica, a maior parte participa

Parcial, poucos diretores
participam

Rara, dificilmente algum

36%

27%

diretor participa B 10%

0%
0
Nao ha participacado de diretores 0%

27%

D 10%

0%
Nio sabe 0%
0%

Dentre aqueles que participam das
acles de voluntariado, a participacdo
dos familiares dos colaboradores

nos programas de voluntariado
apresentou um crescimento de 9 p.p.
em 2020, em comparacdo com 2019,
enguanto que a dos colaboradores
de empresas terceirizadas apontou
um decréscimo de 28 p.p. em relagao
a 2019 (Gréfico 38). J& na percepgao

9%

dos coordenadores dos programas

de voluntariado, a maior parte (40%)
acredita que em 2020 o numero de
colaboradores dispostos a participar
de atividades voluntarias néo foi
ampliado, ao passo que 30% deles tém
a percepcao de que este aumentou
consideravelmente, enquanto que
20% consideram que a quantidade de
voluntarios corporativos foi reduzida.

v

7\l X: D) OQuem participa dos programas de voluntariado?

@ 208 @ 2019 @ 2020

Colaborad balh 100%
olaboradores que trabaiham e | 1009
tempo integral na empresa 100%
D 100%

I /© %o
Colaboradores que trabalham em _ 91%
tempo parcial na empresa
D 10 0%

I © 326
Membros da diregdo da empresa [ ©1%
I 10 0%
I S0 %
Familiares dos colaboradores |G 55°5 9 p . p .
D G 40
I S0

Amigos e pessoas convidadas o
pelos colaboradores — 73%

D 5 5%

D 21%
I /5%
I 27 %

Colaboradores de
empresas terceirizadas

D 14%

Fornecedores |ED 27%

D 18%

B7%
Aposentados D 18%
D 18%

BD7%
Ex-colaboradores ) 9%

D 18%

D 7%
clientes [ 9%
D o°%

0%
outro 0%
D o%

28 p.p.

40%

dos coordenadores
dos programas

de voluntariado
acreditam que em 2020
nao ampliou o namero
de colaboradores
dispostos a participar

de atividades voluntéarias.
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Quando questionados sobre

0 que seria necessario para os
colaboradores ampliarem ou iniciarem
sua participacdo no programa de
voluntariado da empresa, a maioria
acredita que um maior incentivo

por parte dos seus gestores diretos

€ a melhor estratégia a ser adotada
para aumentar o interesse em
participar (55%), bem como uma oferta
mais ampla de a¢des voluntéarias
disponibilizadas pela empresa (55%).

Um maior incentivo por parte
dos gestores diretos € a melhor
estratégia para aumentar o
engajamento dos colaboradores
Nno programa de voluntariado.

Ja a questéo referente a uma maior
disponibilidade de tempo para

atuar como voluntério corporativo
representou 45% das respostas (Grafico
39). Além disso, na percepc¢ao dos
coordenadores dos programas de
voluntariado, desenvolver acées que
ocorrem no horério de expediente tem
um potencial mais elevado de engajar
os colaboradores do que em acoes
desenvolvidas fora do expediente de
trabalho, conforme aponta o Grafico 40.

7\l X O que é necessario para ampliar a participacado voluntaria?

Maior incentivo por parte
do seu gestor

Maior orferta de agdes
voluntarias por parte da empresa

Maior disponibilidade de tempo

Mais informacgdes sobre o
programa da empresa

Maior reconhecimento por parte
das liderancas da empresa

Situacdes de crise/femergéncias (ex.:
COVID-19, eventos climaticos extremos)

Reconhecimento/mobilizacdo da
sociedade em prol do voluntariado

Outro

I 55%
I 55%
I 5%
N 369
N 27%

B 18%

B 18%

Bl 0%

00
—

GRAFICO 40 Qual a disposicao dos colaboradores de atuarem em

acoes de voluntariado?

® Acdes desenvolvidas no horario de expediente

Muito alta Alta Média Baixa

W
2
X

27% 27%

18%

9% 9%
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AN E

AN

0%

E perceptivel que na pandemia muitas
acOes foram ressignificadas, a fim de
abarcar a nova l6gica de atuacao das
empresas, e outras se intensificaram,
com o objetivo de atender as demandas
dos beneficiarios de suas agcoes
voluntarias. Comparando 2018, 2019 e
2020, chama a atencéao, por exemplo,

a formacao de redes de colaboracéo
entre voluntarios, que aumentou 18
p.p. em 2020 (82%) quando comparada
a 2019 (64%). Também se sobressai a

Nenhuma Nao sabe Nao se aplica
(essa alternativa
ndo é
oferecida)
27%
—
—
18%
/
/
/
—
=
9%
/ —
— Z
Z| w2
0% 0% | 0%

liberacdo de horas de trabalho para o
exercicio do voluntariado, que havia
crescido exponencialmente em 2019
(73%) se comparada a 2018 (29%),

e apresentou queda significativa de
28 p.p. em 2020 (se comparada a 2019).
Além disso, as doacdes casadas

(% funcionario/$ empresa) e o estimulo
ao voluntariado digital foram praticas
gue apontaram crescimento em 2020
com relacado ao ano anterior, 18 p.p. e
27 p.p. respectivamente.
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GRAFICO 41

Quais as iniciativas de voluntariado promovidas

pela Rede BISC?
@ 208 @ 209 @ 2020

Formacao de rede de
colaboracao entre voluntarios

Liberacdo de horas de trabalho

Incentivo ao voluntariado por meio

de prémios e reconhecimentos

Doacodes a org. indicadas por
colaboradores premiados pelo
trabalho voluntario

Horario flexivel

Doacao casada (trabalho
funcionario/$ empresa)

Doacao casada
($ funcionario/$ empresa)

Doagdes em grupo

Atividades em grupo
propostas pela empresa

Participacdo em
conselhos externos

Estimulo ao voluntariado digital

Dia do trabalho voluntario

Servico pré-bono

Licenca sabatica para
trabalhos voluntarios

Outras

I S /o 18
I G 4%
—82% P-P-

I 29 % .y
[ —
I /5 © 28p.p.

I 43 %o
I S5 %o
I /. 5/,

I 29 %
D 356 %
D 369

I 29 %

Nesse sentido, a partir do ultimo

relatério BISC, e dos dados deste ano, é

perceptivel o crescimento do estimulo
ao voluntariado digital, que continuou
crescendo durante o isolamento social
imposto pela COVID-19 em 2020 e

que deverd ser ainda mais valorizado e
expandido no periodo pés-pandemia.
Assim, dentre as iniciativas desenvolvidas

nessa perspectiva e ja existentes, foi

investigado o status dos programas de
voluntariado digital na Rede BISC. Como

GRAFICO 42

Adaptou o pro-
grama anterior de
voluntariado virtual
as circunstancias
atuais

67%

8

w

resultado, foi identificado que 67% das
organizacfes adaptaram o programa
de voluntariado as circunstancias

BISC 2021

pandémicas, 56% encontraram novas
parcerias para expandir e 44% contaram
com a colaboracéo de organizacdes

sem fins lucrativos que ja ofereciam
opcoes desta modalidade virtual de
voluntariado (Grafico 42). Outros 44%
revelaram ter criado um novo programa
de voluntariado, sendo que virtual, de sua
concepcao inicial.

E perceptivel o crescimento do
estimulo ao voluntariado digital
tendo em vista o isolamento
social imposto pela COVID-19.

Quais mudancas ocorreram no trabalho voluntario néo
presencial (virtual), tendo em vista o cenario de COVID-19

em 20207?

Encontrou
novas parcerias
para expandir
as opcoes de
servico virtual

56%

Aprofundou
parceria com
organizacdes
sem fins
lucrativos que
ja oferecem
opcoes de
servico virtual

44%

Criou um Aumentou o Expandiu o
programa de orgamento acesso ao
voluntariado alocado para voluntariado
virtual do zero o voluntariado virtual para
virtual outras parte
interessadas
ex.: funcionarios
internacionais,
temporarios,
membros
do conselho,
clientes etc.)
44%
22%
1%
[
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E de conhecimento global a influéncia e
o reflexo amazénicos em outros biomas
internacionais, além das descobertas
cientificas em curso. Mesmo diante do
seu valor, a destruicdo da Amazénia
avanca a passos largos. No que se
refere ao cenario ambiental, a Pan-
Amazbnia possui 22% das espécies de
plantas vasculares, 14% das aves, 9%

dos mamiferos, 8% dos anfibios globais,
além de 18% dos peixes que habitam

0s tropicos, segundo as informacoes
contidas no relatério Amazon
Assessment Report 2021, do Painel
Cientifico para a Amazénia (ou Science
Panel for the Amazon - SPA), coalizacédo
de 200 cientistas especialistas. Quanto
ao cenario sociocultural, segundo os
dados do relatério, a Pan-Amazénia
“abriga cerca de 47 milhGes de

pessoas, incluindo (...) comunidades
afrodescendentes (quilombolas),
extrativistas de ascendéncia mista
(mesticos, caboclos e ribeirinhos) [e]
indigenas (quase 2,2 milhdes), (..)
distribuidos em mais de 410 grupos,
[dos quais] (...) 80 (..) permanecem em

isolamento voluntario”®.

Mais do que isso, existe uma
intensa urbanizacéo da regido
amazoOnica, tanto que 60% de sua
populagdo encontram-se neste
tipo de area e enfrentam néo so6 os
problemas tipicamente urbanos

(ex. infraestruturas precarias de
saneamento e mobilidade urbana,
bolsées de pobreza, sobrecarga do
Sistema Unico de Saude etc.), como
presencia desafios unicos, fruto da
dindmica territorial e cultural que
mescla aspectos rurais a realidade

das suas cidades, vilarejos e vilas,
interseccionando questdes ambientais
com sociais ostensivamente'’.
Ademais, o SPA aponta no relatério
gue “os padrdes de assentamento das
populacdes amazdnicas sdo altamente
complexos e dinamicos, incluindo
diversos padrdes de migracéao de
pessoas internas e externas a regiao

e entre areas urbanas e rurais”?,
ressignificando as demandas das
localidades em uma velocidade

gue nao é, necessariamente,
acompanhada pelos atores (publicos
e privados) que objetivam influir
positivamente na regido.

E inegavel que as comunidades locais
e indigenas possuem papel central no
uso sustentavel e na conservacéao da
biodiversidade amaz6énica, possuindo
conhecimento Unico sobre os sistemas
agricolas, aquaticos e agroflorestais'®.
Portanto, mesmo a situacdo sendo
critica, ha um importante potencial
para a mudanca, na qual o setor
privado tem condi¢fes de exercer um
papel de protagonista.

15 Science panel for the Amazon: Amazon
assessment report. 2021 Disponivel em: <https./
www.theamazonwewant.org/amazon-assessment-
report-2021/>.

16 Idem, p. 14.
17 Idem.
18 Idem, p. 21.
19 Idem.
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No que se refere ao cenario ambiental, a Pan-Amazénia possui

14%

das aves

ad

9%

8%

dos anfibios
globais

dos mamiferos

(> 18%

22%

das espécies de
plantas vasculares

de peixes que
habitam os tropicos
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Existe uma intensa
urbanizacao da
regido amazonica,
tanto que

de sua populacao
encontram-se neste
tipo de area

20

Quanto ao cenario sociocultural...

...segundo os dados do relatorio,
a Pan-Amazobnia (...) “abriga cerca de
47 milhées de pessoas, incluindo

v

v

comunidades afrodescendentes
(quilombolas),

extrativistas de ascendéncia mista
(mesticos, caboclos e ribeirinhos)

indigenas (quase 2,2 milhdes), (...)
distribuidos em mais de 410 grupos,
[dos quais] (...) 80 (...) permanecem
em isolamento voluntario (...)”
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Assim, neste ultimo ano a Comunitas

foi convidada pelo movimento Uma
Concertacéo pela Amazodnia (UCPA)

para tracar, por meio do 14° ciclo da
pesquisa BISC, um cenario introdutério
sobre os investimentos sociais
corporativos alocados na Amazonia Legal
brasileira. Dentre os respondentes da
pesquisa BISC, embora 69% das empresas
possuam algum tipo de atividade
econdmica na regido da Amazonia

Legal, apenas 62% da Rede BISC
possuem investimentos socioambientais.
Considerando aqueles que nao realizam
investimentos (31%), 75% deles indicam

gue nao os fazem devido a auséncia de
atividades economicas na regiao.

da Rede BISC possuem

apenas 62%

Dos 69% das empresas e dos
institutos/fundacdes que possuem
atividades na Amazb6nia Legal, 50%
informam que o compromisso com a
regido amazoénica esta formalmente
inserido na estratégia de atuacéo

da organizacao, enquanto 40% nao
sabem dizer (Grafico 43). A fim de que
a intensificacdo da agenda amazonica
seja perene, a pesquisa BISC acredita
que se faz necessaria a formalizacéo
do comprometimento, ndo sé por
razdes sociais contemporaneas, mas
também pelo olhar atento do mercado
a conducéo de negdcios na regiao.

investimentos socioambientais.

Das 69%

empresas e dos
institutos/fundacoes
que possuem atividades formalmente inserido na

na Amazodnia Legal,

Rede formada em 2020 por mais de 400 liderangas, com a intencéo de criar solu¢des para a conservagao e o desenvolvimento
sustentavel da regido amazonica. Destas liderancgas, 38% advém do setor privado e parte delas comp®&e o Grupo de Trabalho (GT)

“Engajamento do Setor Privado”.

20%

informam que o0 compromisso
com a regido amazobnica esta

estratégia de atuacao.

. O compromisso com a regido amazOnica esta formalmente
GRAFICO 43 = . L - ~
inserido na estratégia de atuacéo da empresa?

41% ‘ Sim
33% ‘ N&o sabe

19%

Comportamento dos investimentos sociais

na Amazonia Legal

Por meio dos respondentes da
pesquisa, o BISC mapeou que em 2020
foram alocados mais de R$ 28 milhdes
em recursos na regiao da Amazénia
Legal, dos quais 42% séo provenientes
de incentivos fiscais. O volume de
recursos esta subestimado, ja que nem
todos os respondentes que acusaram
investir socialmente na regido

indicaram valores monetarios. Nesse
mesmo sentido, qguando questionados
sobre o comportamento dos
investimentos na regido nos ultimos
trés anos, 50% dos respondentes néao
souberam responder, ao passo que
40% deles indicaram crescimento/
fortalecimento da atuacédo empresarial
na regiao (Grafico 44).

O
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@ O que ocorreu com os investimentos sociais da empresa
Nna regido amazonica nos ultimos trés anos (2018/2020)?

50% . N&o sabe

Crescimento/fortalecimento

40% da atuacao da empresa
naregiao
10%
Manutencéo
0% no mesmo patamar

de anos anteriores

Areas sociais de atuacdo das empresas na
regiao da Amazonia Legal

O relatorio “Uma agenda pelo
desenvolvimento da Amazénia”,
elaborado em 2021 por iniciativa

da UCPA, elencou frentes de acdes
especificas, estruturantes e transversais
(apresentadas a seguir), a fim de
indicar premissas, ambiguidades

e caminhos em potencial para o
desenvolvimento e a preservacao da
regidao. Deste modo, os atores que tém
a intencao de atuar na regido podem
contar com direcionadores capazes
de tornar a intervencao mais assertiva
ao considerar as dimensoées social,

ambiental e econdmica, bem como
respeitar as peculiaridades territoriais
deste bioma brasileiro e suas
respectivas necessidades. O relatério
“Uma agenda pelo desenvolvimento
da Amazobnia”, elaborado em 2021 por
iniciativa da UCPA, elencou frentes
de acles especificas, estruturantes

e transversais (apresentadas a
seguir), a fim de indicar premissas,
ambiguidades e caminhos em
potencial para o desenvolvimento

e a preservacao da regido. Deste
modo, o0s atores que tém a intencéao

de atuar na regido podem contar
com direcionadores capazes de
tornar a intervencao mais assertiva
ao considerar as dimensoes social,

Frente de acoes
especificas

¥ Economia;

¥ Instrumentos fiscais
e de incentivo;

S Ordenamento territorial
e regularizagao fundiaria;

¥ Ciéncia, tecnologia e inovag&o;
%% Infraestrutura;

¥ Questdes indigenas.

Frente de acgoes
transversais

¥ Fortalecimento da governanga na
Amazonia;

% Capacidades institucionais locais
e do papel dos municipios;

%% Entidades subnacionais;

% InteragOes com as instancias de
governanca internacionais;

% Valorizagdo da cultura: Amazonia
como patriménio de altissimo valor

para a sociedade como um todo.

O

Qlo

ambiental e econbmica, bem como
respeitar as peculiaridades territoriais
deste bioma brasileiro e suas
respectivas necessidades.

Frente de agoes
estruturantes

% Acbes de comando e controle do
desmatamento e da degradacao
ambiental (rule of law), incluindo
combate a grilagem de terras e aplicagéo
integral do Cédigo Florestal Brasileiro;

% Engajamento das populacdes locais
na protecao dos recursos naturais;

S Fortalecimento da Formagéo

Geral Basica e da Educacéo
Profissionalizante;

% Acesso a saude de qualidade
(fortalecimento do sistema publico
de saude);

% Segurancga publica para todos;

2§ Combate as ilegalidades
e ilicitudes;

% Adaptacao as mudancgas

O
J 9
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climaticas.
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Nesse sentido, os dados levantados
pela pesquisa BISC revelam que em
2020 a maior parte dos investimentos
sociais das empresas foi nas areas

de desenvolvimento local/territorial/
comunitario/de base (86%) e assisténcia
e desenvolvimento social/combate

a pobreza e fome (57%), que sao
relacionadas as “acdes especificas”.

Os institutos/fundacdes também atuam
nesta frente, uma vez que 67% se refere

A maior parte dos
Investimentos sociais das
empresas em 2020 foi nas
areas de desenvolvimento
local/territorial/comunitéario/

de base, 8 6%

e assisténcia e desenvol-
vimento social/combate a

pobreza e fome,5 7 % .

a area de trabalho, empreendedorismo
e geracao de renda. Ademais,

os institutos marcam presenca,
majoritariamente, na area de educacéo
(67%), ligada as “acdes estruturantes”.
No que se refere a cultura, hd uma
participacdo modesta, na medida

em que 43% das empresas e 17% dos
institutos/fundactes atuam nesta

agenda na Amazonia Legal, relativa as
“acOes transversais” (Gréafico 45).

)
Os institutos/fundacdes
também atuam nesta
frente, uma vez que se
refere a area de trabalho,
empreendedorismo e
geracédo de renda

e também a area
de educacéao, com

67%.

w Em que areas sociais as empresas atuam na regiao
da Amazonia Legal?

@ Empresas
@ Institutos/Fundagdes

Desenvolvimento local/territorial/
comunitario/de base

Assisténcia e desenvolvimento social/
combate a pobreza e fome

Meio ambiente
(diretamente nas comunidades)

Trabalho, empreendedorismo
e geracao de renda

Cultura e artes

D S 6%
D 50%

I 57 %%
D 33%

I 3%
I 17 %

I 43 %o
D 67 %

I 4 3%
D 17%

Defesa de direitos, [ GTGTczNEzGzP 2°%

cultura de paz e democracia

D 33%

Capacitacdo da agricultura familiar o 29%

Educacao

Saude e bem-estar

Esporte e lazer

Ciéncia e tecnologia

Promover a bioeconomia

Outras

%

D 14%
D 67 %

D 14%
D 17%

D 14%
I 17%

D 14%
0%
D 14%
0%

0%
I 17%
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Em termos gerais, ou seja, empresas

e institutos/fundacgdes em uma

mesma analise e eliminando provaveis
dualidades, é possivel inferir que a maior
agenda de atuacao da Rede BISC na
Amazobnia Legal é a de desenvolvimento

local/territorial/comunitario/de base
(78%), seguido de areas sociais ligadas

a frente de “acles especificas” e
“estruturantes”, como geracao de renda
(56%) e educacao (56%).

Grupos populacionais na regiao
da Amazoénia Legal que se beneficiam
dos investimentos sociais corporativos

A intensificacdo do processo de
urbanizacdo da Amazbnia Legal e

0s respectivos problemas e desafios
ocasionados pelo mesmo refletem
na atencdo dada pelos investimentos
sociais privados (Science Panel for
the Amazon, 2021)
beneficiarios, por parte das empresas,
a atuacao majoritaria acontece junto

.Em termos de

as comunidades urbanas (86%),
seguida do grupo formado pelos povos
indigenas (57%).

Por sua vez, os institutos/fundacdes
dividem a atencédo de suas acfes entre
as comunidades urbanas (50%) e os

Science panel for the Amazon: Amazon assessment report. 2021 Disponivel em: <https:/Mmww.theamazonwewant.org/

amazon-assessment-report-2021/>.

trabalhadores informais (50%). Ndo
obstante, o percentual de “outros” é
salientado por sua quantidade (50%),
0 que pode indicar (I) a especificidade
da atuacédo dos institutos na regiéo;
ou (Il) a necessidade de ampliacao
dos grupos populacionais da
Amazobnia Legal, apresentados na
pesquisa enquanto possibilidades
de investimento social. Agregando
os dados de ambos os grupos e
eliminando as dualidades, pode-se
dizer que quilombolas e assentados
recebem atencéo reduzida, pois 22%
dos respondentes os beneficiam
(Grafico 46).

GRAFICO 46

@ Empresas

Y

A atuacao majoritaria das

empresas acontece junto as

comunidades urbanas,
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sociais das empresas?
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Estratégias de atuacao do investimento
social privado na Amazénia Legal

Na época de elaboracédo do
questionario da pesquisa BISC, os
referenciais de estratégia de atuacao
do investimento social privado na
Amazbnia Legal eram mais escassos.
Assim, em interlocucao com a UCPA,
a Comunitas construiu uma questao
que trouxesse um leque razoavel

de potenciais estratégias, sem a
preocupacao de as levar a exaustacao.
Foram elencadas, portanto, 23
estratégias de atuacao que estivessem
em consonancia com a leitura feita
por ambas as equipes, a dos desafios
enfrentados na Amazodnia Legal e a
das boas praticas de investimento
social privado.

O fortalecimento de organizacoes,
grupos e comunidades se configura
como a estratégia de atuacao

com maior incidéncia da Rede
BISC, 80% das empresas e 67% dos
institutos/fundacdes. Ainda assim,
o direcionamento estratégico entre
eles é distinto em outros casos. As
empresas investem energia em
acdes de mobilizacédo (40%), no
atendimento direto ao publico-
alvo dos projetos/programas (40%),

bem como no apoio e/ou fomento

as cooperativas e associacdes

de manejo e beneficiamento de
produtos da floresta (40%). Enquanto
isso, os institutos/fundacdes se
dedicam ao ensino e a capacitacao
de criancas, jovens e membros das
comunidades (67%), a articulacéo e
ao fortalecimento de redes (50%) e ao
apoio no desenvolvimento de politicas
publicas (50%).

Sobre este ultimo ponto, o BISC
defende o alinhamento do
investimento social corporativo as
politicas publicas como uma forma
de intensificar o impacto, possibilitar
a escala e diminuir a sobreposicao

de acbes sociais. O apoio ao
desenvolvimento de politicas publicas
€ compreendido como uma “agao
estruturante” por parte da UCPA; e
esta é uma das estratégias de atuacado
praticada por 50% dos institutos/
fundacgdes e 40% das empresas. Ainda
€ possivel destacar que a formacéao de
profissionais do servi¢co publico é uma
das estratégias adotada por 33% dos
institutos/fundacoes.

GRAFICO 47 Quais as estratégias adotadas pelas empresas para

atuarem na regido da Amazonia Legal?

@ Empresas
@ Institutos/Fundacdes

Fortalecimento de organizaodes,
grupos e comunidades

Acdes de mobilizacao,
coscientizacdo e articulacao

Apoio ao desenvolvimento
de politicas publicas

Atendimento direto ao publico-alvo
do projeto/programa

Conservacgao de espacos e patrimonio
publico, histérico, cultural e biolégico

Apoio e/ou fomento as cooperativas e
associacoes de manejo e beneficiamento
de produtos da floresta

Articulacao e fortalecimento de redes

Promocéao de eventos, palestras e semindrios

Desenvolvimento e transferéncia de
tecnologia/metodologia/inovacdo

Ensino e capacitacao de criangas,
jovens e membros da comunidade

Estudo e mitigacdo de impactos

Patrimdnio/apoio a a¢des culturais ou
esportivas (com ou sem incentivo fiscal)

Formacao de profissionais do servico publico

Assessoria técnica ou de gestao para OSC

Apoio a pesquisas ou producdo de
conhecimento cientifico e sua divulgacao

Controle social/
monitoramento do poder publico

I S0 %
D 7%

D /0%
D 33%

D 40 %
D 50%

D 40 %
D 17%

D 40%
0%

D 40%
D 17%

D 20%
D 50%

D 20%
D 17%

D 20%
D 17%

D 20%
D 67 %

D 20%
0%

I 20%
D 17%
0%
D 33%
0%

D 17%
0%

D 17%
0%

D 17%
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Uma Concertacao pela Amazonia

O valor da diversidade Sem a Amazénia, ndo

do investimento cumpriremos o compromisso de
limitar o aumento da temperatura da

social corporativo Terra em 1,5°C, a desejada estabilidade
na Amazonia climatica do Planeta.

A Amazdnia ndo comporta * a mobilizacdo de recursos

simplificagdes. Essa foi uma das financeiros publicos e privados

frases mais retomadas ao longo dos e em formatos inovadores para

meses iniciais da iniciativa “Uma viabilizar iniciativas sistémicas de

Concertagéao pela Amazonia”, espago desenvolvimento;

democrético e plural dedicado a criar

sinergias entre as diversas iniciativas o reconhecimento e a valorizagdo da

voltadas a Amazoénia Legal e a experiéncia, dos conhecimentos e dos

construcéao coletiva de caminhos para saberes a partir de uma abordagem

o desenvolvimento da regiao. de paisagem sustentada no tripé
técnico-cientifico, sensivel e cultural;

A Amazonia interessa a todos. Sao

cerca de 30 milhdes de amazénidas * a multiplicacéo e a escala a fim de

distribuidos em 60% do territério conjugar estratégias de iniciativas

brasileiro. Sem a Amazonia, ndo localizadas a iniciativas escalaveis

cumpriremos o compromisso de e duradouras; e

limitar o aumento da temperatura da

Terra em 1,5°C, a desejada estabilidade * a cooperacao local-global aberta a

climatica do Planeta. Por representar inovagoes institucionais para gerar

um compromisso global e planetario, propostas para o desenvolvimento

com efeitos locais, os caminhos orientadas por modelos de

para o desenvolvimento da regido governanca publica e privada

demandam a articulagao entre recursos proprios as realidades da regiéo.

e conhecimentos em suas diversas

naturezas e campos para alcangarmos:
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Uma Concertacao pela Amazonia

A Amazonia interessa grandemente
também ao investimento social
corporativo. Cabe a este estar
preparado para dialogar com a
pluralidade e a diversidade amazonica.
O BISC 2021 evidenciou algumas
oportunidades para o avanc¢o das
praticas de investimento social
corporativo, considerando os
aprendizados gerados a partir da
iniciativa “Uma Concertacao pela
Amazonia”.

Primeiramente, faz-se importante a
ampliacdo do nUmero de empresas
que investem socialmente na
Amazonia (o BISC apontou que
apenas 62% delas possuem
investimentos socioambientais),
mesmo aquelas organizagcdes que

nao possuem atividades econémicas

diretas na regidao. Em segundo
lugar, ha espac¢o para o aumento
dos recursos alocados e/ou maior
transparéncia na declaracao de
alocacao dos investimentos (mesmo
com crescimento dos investimentos
sociais corporativos nos ultimos

trés anos, apenas R$ 28 milhdes
foram declarados na pesquisa BISC
como investidos na Amazoénia). Em
terceiro lugar, é extremamente
vdlida a maior agenda de atuacao
da Rede BISC na Amazoénia Legal
(considerando institutos, fundacoes
e empresas) em desenvolvimento
local/territorial/comunitario/de
base (78%), avancando para o
aprimoramento deste investimento
considerando-se a pluralidade da
paisagem amazodnica. Ou seja, ao
investir em desenvolvimento local,
importa a diversificacao de tal
alocacgdo de recursos considerando,
pelo menos, quatro Amazoénias:

a floresta intacta, as areas em
transicao, as areas convertidas

e as cidades. Ainda, ressalta-

se a oportunidade de acdes que
reforcam a atuacgao civica de
comunidades urbanas e dos povos
da floresta, considerando o processo
de vulnerabilizacao em relagao a
direitos civis e humanos a qual essas
populacdes tém sido sujeitas nos
ultimos anos.

Além disso, o setor pode contribuir para um dos principais
biomas do planeta ao considerar a complexidade do
desenvolvimento socioambiental da regido; coordenar acées
estratégicas no ecossistema do investimento social privado
(institutos, fundacdes, financiadores); alinhar recursos
significativos para apoiar estratégias prioritarias e aumentar
impacto coletivo; colaborar para atrair novos doadores e
financiamento para estratégias de desenvolvimento sustentavel
de areas florestais como a Amazdénia; e compartilhar ideias,
informacdes e licdes aprendidas.

O desenvolvimento da Amazénia Legal supde o reforgo constante
da compatibilidade entre a floresta em pé e o desenvolvimento
econdmico. Uma concepcdo contemporanea de futuro em

areas caracterizadas pelo intenso capital natural e pela busca

da justica social, como é a regido amazonica, precisa encontrar
lastro em seus principais ativos: a floresta e os rios, com todos os
elementos que os compdem - solos, Aguas, vegetacao e animais
-, e as histérias e os modos de vida. Do ponto de vista local, tal
concepgédo deve encontrar conex&do mais forte com a qualidade
de vida de sua populacéao.

BISC 2021
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Investimento social
corporativo: pautas
contemporaneas

A incorporacao dos Objetivos
de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS)

Dede 2016 o BISC acompanha o processo de integracao dos
investimentos sociais privados as proposi¢coes da Agenda
2030 para o Desenvolvimento Sustentavel. Lancada na
Cupula das Nacoes Unidas, para vigorar entre 2016 e 2030,
essa Agenda estimula o estabelecimento de parcerias
abrangentes entre organizacfes publicas, da sociedade civil
e do setor privado, assim como das entidades académicas

e da midia, para constituirem uma estratégia global de
desenvolvimento econdmico, social e ambiental.
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Orientando a implementacéo dessas
acOes foram estabelecidos 17 Objetivos

internalizando as perspectivas dos

. Na agenda de atuacéo social da empresa, a perspectiva
GRAFICO 48
ODS em suas préticas socioambientais,

dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) é
considerada como referéncia?

de Desenvolvimento Sustentavel

(ODS) e 169 metas, voltados para gerar
resultados em areas como a erradicacao
da pobreza, a seguranca alimentar, a
protecao a saude, a educacao, a garantia
da igualdade de género, a reducao

das desigualdades, a promocéao de
empregos dignos, dentre outras.

A pesquisa BISC identificou o interesse
das empresas respondentes em aderir
aos propositos da Agenda 2030 ao
reconhecerem que as organizacgoes

do setor privado podem contribuir
para superar o desafio global do
desenvolvimento sustentavel mediante
a adesdo aos ODS. Assim, o BISC
passou a acompanhar em gqual medida
0s participantes de sua Rede estao

conferindo aos investimentos sociais
dimensdes mais abrangentes e
conectadas a uma agenda global.

Ao longo destes quatro anos as
empresas foram consolidando esse
alinhamento, tanto que nas respostas
coletadas em 2020 nenhum dos
repondentes sinalizou que ainda

nédo havia incorporado a perspectiva
dos ODS em sua atuacao social, mas
tinha interesse de fazé-lo no futuro,
conforme Gréafico 48. Bem como
nenhum dos colaboradores que
participam mais diretamente do BISC
alegou nao ter conhecimento dos
propdsitos da Agenda 2030 e dos ODS,
como ocorrera em levantamentos
precedentes (Grafico 48).

@ OBJETIVEIS St

Os ODS estao amplamente
Incorporados a atuacao social
da Rede BISC.

@ Empresa

Sim, entre 2016 e 2020
a empresa incorporou
a perspectiva dos ODS
na sua agenda de
atuacao social

Sim, a agenda interna
esta sendo direcionada
para incorporar,

a partir de 2021, a
perspectiva da ODS
na atuacgdo social da

64% empresa
50%

33%
27%

Para identificar em que medida os
projetos sociais da Rede BISC estao
alinhados as perspectivas da Agenda
2030, foi solicitado aos participantes
da Rede BISC que considerassem o0s
17 ODS e assinalassem, em cada um
deles, se a empresa desenvolve, ou nao,
projetos sociais estruturados visando
alcancar sua realizacao. A variavel “tem
projeto relacionado a este objetivo e
incorpora a perspectiva da Agenda
2030” objetiva mapear junto as
empresas e aos institutos/fundacoes
da Rede BISC quais as areas tematicas
em que estas atuam e que estéo

Ainda nédo, mas
ha interesse

em explorar as N3ao ha
possibilidades interesse em
de incorporar a incorporar a
perspectiva da perspectiva
ODS na atuagao da ODS na
social da empresa atuacgao social
da empresa Nao sabe
0% 0%

contempladas pelos ODS. E, neste
caso, se esta atuacéo esta pautada
pelas metas, ou seja, assumindo-

as enquanto um referencial para o
planejamento e a gestdo de suas acdes
socioambientais. N&o obstante,
perspectiva da Agenda 2030 também
se refere a () necessidade de refletir
se as acdes a serem implementadas
pela organizacdo impactam positiva
ou negativamente outros ODS; e (Il) se
a empresa se preocupa em estimular
parcerias/colaboracdes com outros
atores nas acdes ligadas aos ODS.




|

BISC 2021

06

Evidencia-se no Grafico 49 que em
2020 73% dos projetos que incorporam
a perspectiva da Agenda 2030 estéo
voltados a geracao de empregos
dignos e/ou fortalecimento do
crescimento econdémico, 0s quais
materializam o ODS 8. Este resultado,
gue apresenta um crescimento de
28 p.p. em relacao aos dados de 2019
(presentes no BISC 2020), reflete

a situacao critica da pandemia da

COVID-19 no Brasil em 2020, mas
também sinaliza que se constituira
em uma das pautas prioritarias

do investimento social privado no
proximo ano. Também contribui
para essa sinalizacéo o fato de que,
mesmo nao inserindo a perspectiva
da Agenda 2030, toda a Rede BISC
atuou socialmente para a geracao
de empregos dignos e crescimento
econdmico.

GRAFICO 49

Tem projeto relacionado a este

o objetivo e incorpora a perspectiva

da Agenda 2030

1. Erradicacdo da pobreza

Em que medida os projetos sociais das empresas
incorporam a perspectiva dos ODS em 20207

Tem projeto relacionado ao

[ objetivo, porém sem incorporar a
perspectiva da Agenda 2030

36%

27%

2. Erradicacao da fome

27%

36%

3 B

MY 3. Saude de qualidade

36%

27%

EDUCAGAD
'DEQUALIDADE

27%
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|!!|| 4. Educacdo de qualidade

IGUALDADE
DEGENERO

g‘ 5. Igualdade de género 5 8%

m I
N | B

_ A pandemia impulsionou os

Investimentos no ODS 8.

36%

E 6. Agua limpa e saneamento 45%

7. Energias renovaveis
EMPREGO DIGNO
%ﬁn 8. Empregos dignos e crescimento 73%
| econdmico

9 Mot
INFRAESTRUTURA

& 9. Inovacio e infraestrutura AT

i

8%

REDUCAODAS
DESIGUALDADES

19

N
i

10. Reducio de desigualdades 27% 5%

11. Cidades e comunidades 3
sustentaveis 27%

45%

EMPREGODIGNO 12. Consumo responsavel 36% 7%

Em 2020, ECRESCINENTO

ECONGMICO

/3% Kl

dos projetos que
incorporam a perspectiva
da Agenda 2030 estao
voltados a geracao de
empregos dignos e/

ou fortalecimento do
crescimento econdémico.

8%

.'-\III
a
o~

13. Combate as mudancas climaticas

—l

14. Vida debaixo d’agua 8% 64%

"% 15. Vida sobre a Terra 27% 36%

Crescimento de

28 p.p.
em relacéo
a 2019.

PAZ JUSTICA
16 Eusmucess
FORTES

¥ 16. Paz e justica 27%

45%

17 G
DASMETAS

@ 17. Parcerias pelas metas

N
N
o)

27%
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O cenario ESG na Rede BISC

Questdes como instabilidade politica e
econdbmica, degradacao e escassez dos
recursos naturais, mudancas climéaticas
e violacdo de direitos humanos vém
assumindo intenso destaque nas
preocupacdes da sociedade como um
todo e do universo empresarial em
particular, provocando debates em torno
da ressignificacdo de certos valores
sociais que servem de diretrizes as
estratégias dos negdcios. Dessa forma, a
quase totalidade das partes interessadas
que influenciam o desempenho e a
valorizac&o das empresas privadas

estdo se voltando a anélise dos modos
de producéo de bens e servicos, e
demandando mudancas que se
alinhem a tais valores.

O cenario socioeconomicamente
desigual no Brasil~~ encontrou seu
aprofundamento com a chegada
da pandemia de COVID-19. Houve o
reconhecimento por parte do setor
privado de seu papel na geracao de
valor social em prol do bem pubilico,
bem como a necessidade de atuar
de maneira integrada e sistémica

com o Estado e a Sociedade Civil. Em
paralelo, stakeholders de interesse dos
negaocios tornaram-se mais sensiveis

a dimensdes ndo econdmicas e que
podem afetar a reputacao das empresas
(BISC, 2020). E neste contexto que, em
2020, o mercado brasileiro presenciou a
intensificacdo dos fatores componentes
da sigla ESG (iniciais dos termos

em inglés para Ambiental, Social e
Governanca): indicadores e/ou critérios,
Nao necessariamente econdémico-
financeiros, que materializem a
estratégia de sustentabilidade de uma
empresa nessas trés esferas de sua
gestao, de forma sistémica e integrada.

De toda forma, as definicdes sobre

ESG e para que servem ainda geram
muito debate, apresentando diversas
explicacdes. No ambito da pesquisa,
optou-se por acompanhar a perspectiva
do Pacto Global, pioneiro nas
discussdes e alinhado a perspectiva de
interseccionalidade entre os trés pilares
dessa triade. A definicdo adotada pelo
Pacto Global diz que:

“(..)o ESG é um indice que avalia as operacoées das principais

empresas conforme seus impactos em trés eixos da

sustentabilidade — o Meio Ambiente, o Social e a Governanca. {...)

O critério de Meio Ambiente vé como a companhia atua na gestao

da natureza. O Social examina se a organizagdo viola direitos

humanos universais, monitorando as relacées da empresa entre

trabalhadores, fornecedores e as comunidades onde atuam. Ja a

avaliagcdo da Governanca envolve prdticas de gestdo empresarial

ligadas ao combate a corrupcdo e ao compliance”

Cada um dos trés componentes do ESG
tem recebido diversas definicdes dos
especialistas que buscam estabelecer
um consenso sobres indicadores e
métricas. No que se refere a Governanca
(variavel “G”), alguns aconselham adotar
os critérios de dois direcionadores de
avaliacdo amplamente conhecidos pelo
empresariado nacional, que sdo os do
indice de Sustentabilidade Empresarial
(ISE) empregado pela B3 e os do Gl/obal
Reporting Initiative (GRI).

No que se refere a questao ambiental,
pode-se dizer que o avanco da pauta
em relacao aos outros Fatores ESG no
contexto brasileiro se deve também ao
importante papel jogado pelo Estado

brasileiro nesta agenda, que criou uma
série de instituicdes ", mecanismos
legais~ e regulatérios” que orientam

e fiscalizam a protecao e a conservacao
do Meio Ambiente. Dessa forma, sao
demandados da iniciativa privada mais
robustez gerencial e, em muitos casos,
investimentos de carater obrigatoério
para acdes ambientais, a fim de mitigar
impactos negativos gerados pelas
atividades de negdcio.

Para materializar o fator Social do

ESG, o BISC pode se constituir em
valiosa referéncia e, até mesmo, em
um banco de dados, uma vez que
vem documentando e qualificando os
investimentos sociais voluntarios

109
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Disponivel em: <https:./Mmww.pactoglobal.org.br/noticia/42>.

Por exemplo,0 CONAMA (Conselho Nacional Renovaveis), SISNAMA (Sistema Nacional do Meio Ambiente) e IBAMA (Instituto
Brasileiro do Meio Ambiente e Recursos Naturais Meio Ambiente)

Por exemplo, Politica Nacional do Meio Ambiente (Lei n. 6.938/81), Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n. 12.305/10).
Por exemplo, a 1ISO 14.000.

O BISC investiga desde sua primeira edi¢ao as Aplicagdes Sociais Obrigatorias (ASO), termo convencionado na pesquisa para
projetos econdmicos que incluem a obrigatoriedade legal de realizar agdes socioambientais voltadas para as comunidades.
Estes valores séo mapeados pelo BISC enquanto ASO.

No Brasil, segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua do IBGE, enquanto 30% dos mais pobres tiveram
queda em seus ganhos, o 1% da populacéo mais rica teve um aumento de 84% na sua renda. “Engajamento do Setor Privado”.
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enguanto praticas corporativas de
responsabilidade e sustentabilidade.

Nesta edicao a pesquisa BISC levantou
preliminarmente junto a Rede de
empresas e institutos/fundacdes
respondentes qual era o cenério do

movimento ESG nos seus contextos
internos. E possivel constatar que a
grande maioria (73% da Rede BISC) ja
esta operacionalizando os padrbes e
principios ESG em suas estratégias de
atuacao (Gréfico 50).

GRAFICO Eo A emp,re_sa utiliza os l‘atores ESG na definicdo de suas
estratégias de atuacao?

27%

Sim,

a agenda interna esta
sendo direcionada para
incorporar, a partir de
2021, os principios e
padrdes ESG nas suas
estratégias de atuacao

Vale ressaltar que as empresas, nao
s6 a Rede BISC, ttm implementado,
ao seu tempo, os padrdes ESG - por
isso nao surpreende que em 2021
27% das empresas e dos institutos/
fundacfes respondentes da pesquisa
estdo em processo de incorporacao

Para aprofundamento, acesse:

713%

Sim,

a empresa ja incorporou
0s principios e

padrdes ESG nas suas
estratégias de atuacao

desses principios e padrdes ao seu
direcionamento estratégico (Grafico

50). Diversas pesquisas™” em ambito
nacional e internacional ja comprovaram
estatisticamente a relacéo positiva entre
as empresas que aplicam os fatores

ESG na gestao dos seus negdcios e seu

- BERNARDI, Cristiana; STARK, Andrew W. Environmental, social and governance disclosure, integrated reporting, and
the accuracy of analyst forecasts. The British accounting review, v. 50, n. 1, p. 16-31, 2018;

— LI, Yiwei et al. The impact of environmental, social, and governance disclosure on firm value: The role of CEO power.

The British Accounting Review, v. 50, n. 1, p. 60-75, 2018;

- BROOKS, Chris; OIKONOMOU, loannis. The effects of environmental, social and governance disclosures and
performance on firm value: A review of the literature in accounting and finance. The British Accounting Review,

v. 50, n. 1, p. 1-15, 2018;

- CARLOS, Maria da Graca de Oliveira; DE MORAIS, Dafne Oliveira Carlos. Responsabilidade Social Empresarial no setor
bancario: analise a partir dos fatores ESG. XIX ENGEMA. ISSN: 2359-1048. 2017,

— GARCIA, Alexandre Sanches; MENDES-DA-SILVA, Wesley; ORSATO, Renato J. Sensitive industries produce better ESG
performance: Evidence from emerging markets. Journal of cleaner production, v. 150, p. 135-147, 2017.

desempenho econémico-financeiro,
0 que reforca o interesse de gestores,
empreendedores e investidores em se
alinhar a esse movimento.

A pesquisa quantitativa desenvolvida
por Fernandes e Linhares em 2017
comparou o retorno financeiro e o risco
das empresas que compdem carteiras
de investimento convencionais com
aguelas que fazem parte de carteiras
ESG, no periodo de 2007 a 2017. Neste
estudo concluiram que (I) nas empresas
europeias os investimentos ESG
apresentam um retorno superior as
convencionais e um risco inferior; (1) nos
Estados Unidos da América a relacao é
diametralmente oposta a apresentada
pela Europa €; (I1l) nos mercados
emergentes, como o Brasil, os retornos
séo consideravelmente maiores e o risco
menor em empresas ESG. Além disso,
qguando se compara empresas ESG com
empresas convencionais nos mercados

Nos mercados emergentes,
como o Brasil, os retornos sao
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torna ainda mais acentuada.

N&o s6 pela constatacdo da pesquisa
acima, é possivel inferir que os
investidores dao especial atencao aos
fatores ESG pela sua relevancia como
indicativos de risco e desempenho de
longo prazo, no processo de tomada
de decisdo dos investimentos, uma
vez que a dimensao da governanca
se debrucga nos impactos ambientais
€ sociais, e corrobora para a
prevencéo de potenciais 6nus aos
ganhos corporativos e a marca da
empresa . A partir disso, também nao
surpreende que 64% das empresas

participantes do BISC ja incorporam

os indicadores ESG em seus relatorios
de sustentabilidade ou similares. E
mesmo aqueles que ainda nao o fazem
tém o interesse de incorpora-los em
um futuro préoximo (Grafico 51).

consideravelmente maiores e 0 risco
menor em empresas ESG.

Para aprofundamento, acesse. FERNANDES, José; LINHARES, Heloisa. (2017). Financial Performance of ESG
Investments in Developed and Emerging Markets. SSRN Electronic Journal. 2018. doi:10.2139/ssrn.3091209

Para aprofundamento, acesse:

- RISALVATO, Giuseppe. Investments in ethical funds and indices: an overview of performance. 2017. <https://dx.doi.

0org/10.2139/ssrn.3031815>;

— GARCIA, Alexandre Sanches; MENDES-DA-SILVA, Wesley; ORSATO, Renato J. Sensitive industries produce better ESG
performance: Evidence from emerging markets. Journal of Cleaner Production, v. 150, p. 135-147, 2017.
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m A empresa utiliza indicadores ESG na publicacéo
de seus relatdrios de sustentabilidade (ou similar)?

i

W b

64%

Sim, a empresa ja incorporou
indicadores ESG
nos seus relatérios
de sustentabilidade

Sim, a agenda interna esta sendo
direcionada para incorporar, a

partir de 2021, indicadores ESG nos
relatérios de sustentabilidade

18%

Ainda nao, mas ha interesse em
explorar as possibilidades de
incorporar, no futuro préximo,

indicadores ESG nos relatérios de

(ou similar) (ou similar) sustentabilidade

(ou similar)

64% das empresas participantes do
BISC ja incorporam os indicadores
ESG em seus relatorios de
sustentabilidade ou similares.

Fatores ESG: o contexto intraorganizacional na Rede BISC

Enquanto norteadores de atuacao,

os padrdes ESG demandam
implementacgao sistémica no ambiente
interno das empresas, Nnao s6 nas

suas acodes praticas, mas também

e principalmente nas suas gestao e
governanca. Nesse sentido, o BISC
procurou identificar se as empresas
adotam ou tém a intencéo de

adotar medidas especificas (hormas,

regulamentos ou orientagdes, escritas e
aprovadas pela direcao), estabelecendo
as relacdes entre as diversas unidades/
areas e sua integracao em atividades
gue promovam impactos sociais. Na
maior parte da Rede BISC (55%), ha uma
integracao espontanea entre as equipes
de colaboradores que se dedicam a
temas de interesse do investimento
social corporativo (Gréafico 52).

w Ha iniciativas para promover integracao na gestao
de acdes que tém impactos sociais, mas que sao

conduzidas por outros setores da empresa?

27%

Sim, hAuma
diretriz explicita
na empresa para

essa integracdo 27 %

Sim, ha
recomendacdes

da direcéo para a
complementaridade
entre os diferentes
setores

Ainda que este dado indique que os
padrdes ESG ja estao se incorporando
conceitualmente a gestao, é preciso
ressaltar a necessidade de elaborar
diretrizes explicitas (presentes

em apenas 27% das empresas
respondentes) e das liderancas
estimularem que as diferentes areas/
setores/unidades se integrem no esforgo
comum para a empresa entregar
resultados socioambientalmente
positivos (Grafico 52).

Quando se observa a estrutura
organizacional das empresas
pesquisadas, verifica-se que em

46% delas os colaboradores que
trabalham com foco em padrdes ESG

9%

(0]
Ainda nao, mas
se reconhece que
essa integracdo
€ necessaria e
desejavel

55%

Sim, ha uma integragao
espontanea das
equipes que tratam dos
investimentos sociais

nas areas sociais (S) e ambientais (E)
atuam conjuntamente de maneira
regular. Enquanto que em 36%

delas essa atuacdo conjunta ocorre
ocasionalmente, de forma particular
entre as equipes que fazem parte das
areas de assuntos governamentais
(45%) e relacbes com investidores
(45%). Essa integracao entre equipes
se d4, majoritariamente, em
atividades relacionadas a governanca
dos investimentos sociais (80%), &
elaboracéao de relatérios corporativos
(70%); e, quando se faz necessaria,

a complementacéo das atividades
desenvolvidas por diferentes setores
(40%), conforme o Grafico 54.
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Apenas

7%

das empresas possuem diretrizes
explicitas para promover
integracao das equipes internas
na gestao de acdes que tém
impactos sociais.

H& atuacdo conjunta formal na empresa entre as
equipes que atuam com foco em ESG, nas areas sociais
(S) e ambientais (E)?

46% ‘ Sim, regularmente
36% ‘ Sim, algumas vezes
9% ‘ N&o

9% . Né&o sabe

w Em quais atividades os diferentes setores da empresa
estdo trabalhando de forma mais integrada?
o I 50
investimentos sociais o
corporativos 70 /0
Na complementacéo das atividades _ 0
desenvolvidas por diferentes setores 40 /0
Na gestao dos projetos _ 30%
No acompanhamento e na _ o
avaliacdo dos resultados 30 A)

Na elaboracao dos diagnésticos - 20%

Na definicdo de prioridades - 20%
No planejamento das atividades a o
serem desenvolvidas - 20 AJ

Na definicdo dos orcamentos - 20%

A fim de manter o engajamento de
seus colaboradores com os propdésitos

e demandas da agenda ESG,

€ necessario que as organizacdes usem
mecanismos de estimulo ao modus
operandi proprio desse movimento. Por
isso, nesta edicdo do BISC procurou-se
identificar se as empresas pesquisadas
adotaram politicas e praticas atrelando
a remuneracao variavel de seus
executivos ao desempenho ESG de suas
organizacdes, que € uma tendéncia

observada nas discussdes dos féruns
internacionais sobre o tema. Nesse
sentido, 46% dos participantes da Rede
BISC jA empregam esse procedimento
de gestédo da remuneracao, ao passo
gue apenas 9% indicaram nao ter
interesse de incorporar tal politica. Nao
obstante, é perceptivel que este ainda é
um movimento Nnovo para as empresas
brasileiras, pois 45% dos respondentes
ndo detinha essa informacéo (Gréafico 55).
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2 A empresa possui uma politica interna para atrelar . 2
@ w a remuneragéo variavel de seus executivos ao . ) ) @
desempenho ESG da organizacdo? Comunicando os investimentos
soclals corporativos
46% ‘ Sim, a empresa Parte do avango que se observa do consumidor-. O reconhecimento
jaatrelaa ~ ~ . ;.
remuneraagio na adocao dos padrdes ESG pelas disso, por parte das empresas, € visto
variavel de seus organizacfes no mundo se da também guando das 30 principais empresas
executivos ao em virtude da mudanca de percepcao do Fortune 500 nove tornaram as
desempenho ESG
do consumidor. Por exemplo, a pesquisa informacdes sobre seus propdsitos mais
Né&o sabe desenvolvida pela Cone & Porter Novelli facilmente acessiveis em seus sites para
identificou, ainda em 2018, que 67% dos toda a sociedade em 2019
N&o ha norte-americanos consideravam que as
interesse em empresas orientadas por esses propdsitos O estudo desenvolvido por Rivera, Bugne
INcorporar esse .
tipo de politica se preocupam mais com eles e suas e Curras-Perez"" reforca esses resultados
familias do que as marcas tradicionais na medida em que confirma haver
nao alinhadas ao ESG. E que 77% dos uma associacgédo direta entre lealdade
americanos sentem uma conexao do consumidor a marca e as praticas
emocional mais forte com marcas de responsabilidade social corporativa
direcionadas a propdsitos do que com Mmanifestadas pela empresa. Essas
aguelas que nao os incorporam. acdes, mesmo nao sendo decisivas,
tém influéncia significativa sobre a
A pesquisa também aponta que permanéncia dos individuos enquanto
81% dos consumidores levam em consumidores de tal produto ou servico,
consideracdo o compromisso de “fazer uma vez que influem na percepc¢ao
0 que é certo” de uma marca ao decidir deles sobre determinada marca e na sua
sua compra, embora apenas um tergo satisfacdo em a consumir. Neste sentido,
dos respondentes afirmou confiar na pode-se verificar que a maioria absoluta
O maioria das marcas que adquire. de organizacdes pertencentes a Rede
4 6 /O Essa desconexéao cria uma oportunidade  BISC esta atenta a este cenario, pois em
para empresas com proposito, 2020 82% delas informaram que utilizam
dos partici pantes da orientadas pelos fatores ESG ou néo, se estratégia de comunicacéo voltada para a
Rede BISC adotaram diferenciarem e aumentarem a lealdade = promocéo de causas sociais (Grafico 56).
politicas e praticas
\ . __________________________________________________________________________________________________________________________________________________|

& atrelando a remuneracao
variavel ao desempenho de CONE/PORTER NOVELLI. How to build deeper bonds, CECP. Investing in Society. 2019.
amplify your message and expand the consumer

seus executivos quanto ao base. 2019.
desempenho ESG.

RIVERA, José Javier; BIGNE, Enrique; CURRAS-PEREZ,
Rafael. Efeitos da Responsabilidade Social Corporativa na
lealdade do consumidor com a marca. Revista Brasileira
de Gestdo de Negdcios, v. 21, n. 3, p. 395-415, 2019.

EDELMAN. Trust barometer special report. 2019.
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GRAEICO 56 A empresa tem estratégia de comunicacao voltada para

N&o obstante, em 2020 houve queda de
22 p.p. em relacéo a 2019 no percentual
de empresas da Rede cuja estratégia
de comunicacao visa associar sua
marca aos seus investimentos sociais.
Mas 89% delas informaram que usam
uma estratégia de comunicacao
especificamente direcionada aos atores
envolvidos com seus projetos sociais,
como ja faziam em 2019.

Por isso, no levantamento de 2020
optou-se por questionar qguem eram 0s
atores envolvidos nos projetos sociais

a promocao de causas sociais?

82% ‘ Sim
9% ‘ Néao
9% ‘ Né&o sabe

da empresa, para os quais se destinou
a comunicacao dos participantes da
Rede BISC. Quando se compara as
respostas de 2020 com as de 2019,

€ perceptivel a queda de 25 p.p. nas
comunicacoles direcionadas aos
colaboradores e a queda de 37 p.p.
naquelas direcionadas a alta lideranca
(acionistas e direcao da empresa), ao
passo que ha o aumento de 13 p.p.
nas comunicacdes direcionadas para
0 proprio publico-alvo dos projetos
sociais (Grafico 57).

Para que atores, envolvidos nos projetos sociais da
w empresa, se destinou a comunicacao da Rede BISC
em 2019 e 2020?

@ 2019

Colaboradores da empresa

Publico-alvo dos projetos sociais
prol 88%

D 75 %
38%

D 75 %

Acionistas

Direcdo da empresa

D 63%
50%

I 6370

Organizacdes sociais 75%

Liderancas das localidades atendidas

12 p.p.

D 3%
38%

Organizag¢des governamentais D 63%
50%

comunidades do entorno || G 63%

dos projetos sociais 75%

Conselhos/Comités locais

I S 0%
25%

Educadores

Outro 0%
25%

<o cab 0%
Nao sabe 13%

Além disso, em 2020 a pesquisa identificou  identificadas (56%) e pouco identificadas
(22%) publicamente por sua defesa de

causas sociais (Grafico 58).

que, na percepcao das liderancas,
suas empresas sdo medianamente

e 37 p.p.
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Parte da mudanca na percepc¢ao dos

consumidores sobre o posicionamento
das corporacdes pode ser atribuida
as acoes de investimento social que
buscam, dentre outros objetivos,
fortalecer o desenvolvimento das
comunidades onde elas realizam
seus negocios. Em outras palavras,
“fazer o que é certo”. O mesmo pode
ser dito dos investidores na medida
em que o interesse pelo lucro das
empresas concorre, hoje, com o
guestionamento: “como o lucro foi

. Na percepcéao das liderancas, em que medida a
GRAFICO 58 empresa é publicamente identificada pelas causas

sociais que defende?

Medianamente

0
56% identificada

22% ' Pouco identificada

11% ‘ Fortemente

identificada

11% ‘ N&o sabe

gerado?”. Os colaboradores, por sua vez,
tém sido mobilizados por estas pautas.
Portanto, nao surpreende que 100%
das empresas da Rede BISC busquem
sensibilizar seus colaboradores

por meio das suas estratégias de
comunicacao, enquanto 78% enfoquem
a comunidade do entorno de influéncia
da empresa, assim como aquelas
atendidas pelos projetos sociais da
empresa e a sociedade em geral, como
se verifica no Grafico 59.

?s 100%

da Rede BISC
busca sensibilizar
seus colaboradores
com pautas sobre
Investimento social.

GRAEICO 59 A quem se.d.lrlge a estratégia de comunicacao sobre
causas sociais?

coaboracores | 10 0%
Comunidade do entorno _ 78%
comunidades st plos | 7539
sociedade em geral ([ GGG 752
Clientes _ 44%
Consumidores - 339%
educadores [ 22%
mutheres [ 22%
Jovens - 22%
Criancas - Tl%
Terceira idade - Tl%
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Os relatdrios de sustentabilidade
agregam indicadores e indices que
se propdem a ajudar as empresas a
materializarem os fatores ESG em
seus relatos, mantendo atualizados
os stakeholders qualificados e
interessados nos direcionamentos
dados pela empresa em seus negocios
(como investidores, conselho,
concorrentes etc.). Assim, 89% das
empresas e dos institutos/fundacdes

da Rede BISC tém no Relat6rio

de Sustentabilidade, sua principal
ferramenta de divulgacao/disseminacao
dos compromissos sociais assumidos.
Entretanto, o Grafico 60 também
mostra outros resultados igualmente
elevados como as publicacfes internas
(89%), paginas de internet (89%) e a
intranet (78%), importantes para a
adesao dos colaboradores.

L Como as empresas divulgam/disseminam seus
GRAFICO 60 . P .. g
COMpPromissos sociais?

Insere a atuagao social no Relatério
de Sustentabilidade

Faz publica¢des internas

Disponibiliza informacdes em pagina
na internet

Disponibiliza informag¢des em intranet

Publica Balanco Social

Expode informacgdes em quadros
de avisos internos

Expde atuacdo em seminarios/conferéncias

Insere a atuacdo social em matérias
divulgadas na midia

Faz parte de entidades que defendem e
divulgam a causa social

Insere a atuacdo social em campanhas
publicitarias

Faz campanhas publicitarias veiculando
causas sociais

Outros meios

I <o
I <o
L FIIA
I 75
- A
I 4%
I .
I 4%
I 4%

N

N 2>

1%

89%

das empresas e dos
institutos/fundacdes da

Contudo, tanto as pesquisas

gue qualificam os relatérios de
sustentabilidade quanto eles per se
objetivam o dialogo com publicos
tecnicamente mais qualificados,
guando se observa o modo como

a informacao é apresentada. Dessa
forma, h& espaco para aperfeicoar a
publicizacdo dessas informacdes indo
além da transparéncia, dirigindo-

se a publicos mais amplos e, ndo
necessariamente, aqueles diretamente
conectados aos negdécios da empresa.

Rede BISC tém no Relatério
de Sustentabilidade sua
principal ferramenta de
divulgacdo dos compromissos
sociais assumidos.

Ha espaco para aperfeicoar
a publicizacao de informacoes
do investimento social privado.

Quando se analisa a disponibilizacdo
de informacgdes na internet, onde se faz
necessario que o interessado realize a
busca pela informacao, observa-se que
ela tem sido empregada pela maioria
absoluta das empresas pertencentes

a Rede BISC nos ultimos anos. Porém,
guando se vislumbra a insercao

da atuacao social em campanhas
publicitarias, um terco ou menos

dos respondentes tem realizado este
movimento entre 2014 e 2020.

1

N

3
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GRAFICO 61 Qual o cenario de transparéncia e publicidade
da atuacéo social da Rede BISC entre 2014-20207?

@ Disponibiliza informacgdes na internet

2014 2016

100%

95%

31%
/
——
14% Z
—~ —
/ /
— =

N\

Menos de

50%

da Rede BISC lancam
mao de estratégias
de comunicacao do
ISC que alcancam o
grande publico.

2018 2020
91% 89%

33%

27% —

— /

— —
/ /

/ /

/ /

— ——
g ——

Outrossim, o BISC elencou mais

duas estratégias de divulgacao dos
COMpPromissos sociais que considera
efetivas: exposicdo da atuacdo em
seminarios/conferéncias e participacédo
em entidades que defendam/
divulguem a causa social. Em 2020
nenhuma delas foi empregada

pela maioria da Rede BISC, sendo
contempladas por menos de 50% das
empresas pesquisadas (Grafico 61).

Qual o cenario de utilizacao pela Rede BISC de

.7\l XY cstratégias de publicidade do investimento social que
alcancam um publico mais amplo (2014-2020)?

86%
e

64%
e

52%

44%
44%

33%

14%

2014 2016 2018 2020

@ ra; parte de entidades que defendem/divulgam a causa social
@ nsere a atuacédo social em campanhas publicitarias

O cenério é favoravel para que cada
vez mais as empresas assumam uma

Quanto ao conjunto da sociedade em
geral, embora se verifique que tenha
interesse por conhecer as praticas
empresariais, constata-se, a luz dos
dados levantados historicamente

postura sustentavel e se orientem
pelos fatores ESG. Os investidores
tém se posicionado e investido com
frequéncia em empresas que assumem  pelo BISC, que ela ndo tem acesso
compromissos de sustentabilidade
social, ambiental e econbmica e que
instituem governancgas robustas e
dedicadas a contemplar aspectos de
interesse coletivo. Esta mudanca na
atuacado dos investidores vem sendo
impulsionada pelo acesso que eles

as informacdes completas e
especificas sobre os compromissos
de sustentabilidade socioambiental
das organizac0fes. Seria importante
para as empresas aperfeicoarem suas
comunicacdes sobre sustentabilidade
socioambiental para o conjunto da

vém tendo as informacgdes ambientais, sociedade, de modo a legitimarem seus
sociais e de governanca prestadas pelas compromissos e sua atuacgao e alterando

empresas em seus relatos integrados. sua “resisténcia cultural”’ a se exporem

ao escrutinio do “grande publico”.

N
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Capitulo especial

Parcerias e colaboracoes
no investimento
social brasileiro

* ¥+

Por:

Prof2. Dr2. Patricia Maria
Emerenciano de Mendoncga®

“Estado, Administragéo Publica e Gestédo Social”. Seus
temas de pesquisa e orientagdo incluem: relacées
entre estado e sociedade para a implementagao de
politicas publicas, modelos de parceria e colaboracéo,
ambiente regulatério e contratualizacéo, gestéo social
e gestdo das OSC (Organizacdes da Sociedade Civil);
ISP - Investimento Social Privado e; Neg6cios Sociais
nas relagcdes com as politicas publicas.

35 Doutora em Administracdo Publica e Governo pela
FGV-SP, mestre em Social Policy and Planning in De-
veloping Countries pela London School of Economics
and Political Science. Em 2010 realizou Pés-doutorado
na Universidade de Essex, na Inglaterra. E professora
e pesquisadora dos cursos de graduacao e mestrado
em Gestao de Politicas Publicas, na linha de pesquisa
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Um breve resgate das parcerias no Brasil

Desde a década de 1990 o tema das
parcerias vem ganhando importancia,
tanto em debates académicos quanto
nas praticas de governos, empresas e
organizac0Oes da sociedade civil - OSCs.
Algumas conjunturas fazem com que o
tema se torne tao central na agenda da
cooperacdao internacional, governos e
comunidades.

Ganha forca o movimento de reformas
administrativas e a defesa de arranjos
multissetoriais para que governos
passassem a lidar com questdes socialis,
saindo de um modelo de coordenacéo
hierarquico para um arranjo de
governancga publico incluindo varios
setores sociais

Os parceiros da sociedade civil que
participariam deste processo foram
chamados a trabalhar juntos, ao
mesmo tempo que demandas por
melhorias de eficiéncia, accountability
e responsividade aumentaram

No Brasil, estas iniciativas eram, entao,
impulsionadas pelo cenario de recente

democratizacao, proposicdes de
descentralizacdo administrativa e o
arcabouco institucional para a agenda
dos direitos e a promocéao da cidadania
contidos na Constituicdo de 1988. Em
paralelo, empresas e o Terceiro Setor
iniciavam uma ampla articulacéo para
promover mais profissionalizacéo,
cultura do voluntariado e uma atuacao
mais assertiva para a formulacéo ou a
implementacédo de solucdes sociais.

Parcerias, colaboracfes, aliancas,
coalizdes, cooperacao, entre outros,
sdo termos diferentes utilizados para
designar a atuacao conjunta de uma
ou mais organizagdes, pertencentes a
dois ou mais setores (Estado, Mercado,
Terceiro Setor) que compartilham
beneficios mutuos para solucdo de
problemas sociais. Para além da
polissemia encontrada na utilizagéo
do termo em si, € possivel verificar que
as parcerias estdo presentes tanto em
discursos pautados na democracia

€ N0 comunitarismo quanto em
concepcdes mais liberais da politica e
da sociedade

BRESSER-PEREIRA, Luiz Carlos; GRAU, Nuria Cunill.
Entre o Estado e o mercado: o publico nédo estatal. O
publico ndo estatal na reforma do Estado. Rio de
Janeiro: FGV, p. 15-48, 1999.

FALCONER, Andres Pablo. A promessa do Terceiro

Setor. Centro de Estudos em Administragdo do
Terceiro Setor. Universidade de Sdo Paulo, 1999.

TEODOSIO, Armindo dos Santos. Parcerias Trissetoriais:
caminhos e descaminhos de trés experiéncias
brasileiras. Revista Reuna, v. 16, n. 4, p. 43-60, 2011

Na literatura académica os mais
encontrados sdo os termos parcerias™”,
gue tendem a destacar relacdes mais
formais, e colaboracdes, que muitas
vezes se referem a arranjos mais
provisorios ou até mesmo informais.
Aqui adotaremos a terminologia
parcerias multissetoriais (cross sector
partnerships), para explorar seus

Algumas definicoes e pontos de atencao
* ¥ +

Definicao de parcerias multissetoriais

significados e formas como estao
sendo mobilizadas pelos investidores
sociais privados brasileiros, destacando
os resultados que aparecem no
relatério BISC 2021 e no Censo GIFE
2020, bem como versdes anteriores
destas pesquisas e outras pesquisas
que os precederam.

As parcerias multissetoriais sdo definidas como projetos intersetoriais

formados explicitamente para tratar de questoes e causas sociais

que envolvem ativamente os parceiros em uma base continua,

podendo ser projetos de curto prazo ou de longo prazo, restritos e

mais orientados para interesses das partes, como acdes especificas em

comunidades no entorno de instalacfes, ou amplamente orientados

para o interesse comum, como plataformas para advocacy.

DeHoog™ destaca que as parcerias multissetoriais n&o sao apenas

dificeis para criar e gerenciar, elas também sao dificeis de definir e

analisar. Ainda assim, a partir de uma extensa revisdo do tema, o autor

aponta que componentes basicos de uma parceria multissetorial sdo:

Parcerias, conforme utilizado aqui, diferenciam-se das
PPPs - Parcerias Publico-Privadas. Estas Ultimas séo
contratos do Estado com empresas para realizagdo
de obras ou manutencdo de ativos e servigos, que
guardam alguma semelhanga com concessdes
publicas, mas em que empresas e Estado dividem os
riscos do empreendimento.

AUSTIN, J. Parcerias: fundamentos e beneficios para
o Terceiro Setor. Sdo Paulo: Futura, 2001.

DEHOOG, Ruth Hoogland. Collaborations and
partnerships across sectors: Preparing the next
generation for governance. Journal of Public Affairs
Education, v. 21, n. 3, p. 401-416, 2015.
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Definicdo de parcerias multissetoriais: Modelo 2 Social Issues Platform

A segunda corrente destacada € denominada Social Issues

O — Platform. Nessa perspectiva, as parcerias decorrem de fatores
fQ\ — gue ndo estdo mais localizados no interior das organizacoées, e
sim de percepg¢des comuns sobre metaproblemas. Por vezes, a
. . percepgcdo comum vem de momentos turbulentos, como o que foi
() vontade (I finalidade (1) a habilidade dos parceiros para experienciado por muitas iniciativas de enfrentamento & COVID-19,
voluntaria de publica como realizar algo coletivamente que eles nao destacados no relatério BISC 2021 e no Censo GIFE 2020.
colaborar; objetivo; e poderiam fazer tdo bem, ou talvez até

A literatura sobre estudos organizacionais ja aponta ha tempo que
ambientes complexos e turbulentos geram a necessidade de que
organizacgdes se conectem umas as outras para tentar diminuir a
incerteza e reduzir dependéncia de recursos do ambiente™®

e custos de transagéo47.

mesmo nao realizar, separadamente.

Modelos analiticos para abordar as parcerias
multissetoriais

O ambiente institucional normativo e legal também exerce
influéncia na formacéo ou na dissolucdo de parcerias,

. ~ - . ialmen m parceri | r liti Oblicas.
Selsky e Parker™“ classificam trés modelos analiticos para abordar as parcerias especialmente em parcerias voltadas para politicas publicas

multissetoriais.

Modelo 3 Societal Sector Platform
Modelo 1

BISC 2021
—

Resource Dependence Platform

A primeira corrente, denominada Resource Dependence Platform,
destaca a necessidade de acesso a recursos (humanos, financeiros,
de infraestrutura e comunicacgao, dentre outros) pelas organizacgoes.
As parcerias aqui seriam concebidas a partir de uma perspectiva
mais restrita, como apontada por Austin, de trocas que privilegiam
interesses internos das organizagdoes.

Esta l6gica mais utilitarista com pressupostos da escolha
racional® também é encontrada em literaturas especificas que
mobilizam argumentos microeconémicos, como o das falhas de
setores (mercado, governo e filantrépicas). Quando esforgos para
resolver problemas falham em diferentes instancias se coloca um
ambiente favoravel para as parcerias**.

Acdes intersetoriais para resolver falhas de setores especificos podem
gerar modelos suplementares, complementares ou adversariais.

No modelo suplementar, as organizacdes envolvidas oferecem

novas maneiras de fornecer servicos que o outro setor nao oferece

— geralmente estimulando a inovacédo. No complementar ha maior
sinergia e vantagens comparativas entre os participantes. No modelo
adversarial a competicéo e o enfrentamento se destacam.

A terceira corrente de estudos € denominada pelos autores como
Societal Sector Platform. Aqui, as fronteiras entre as organizacoes
gue compdem as parcerias sao menos distintas. Tal sobreposicao

ocorre quando uma organizacao de um setor adota ou captura
papéis tradicionalmente associadas a dinamica de acdo e a
racionalidade de atores de outra esfera. Podem emergir novos

SELSKY, John W.; PARKER, Barbara. Cross-sector
partnerships to address social issues: Challenges to
theory and practice. Journal of Management, v. 31, n.
6, p. 849-873, 2005.

Abordagem que ganha influéncia no pés-Segunda
Guerra nas ciéncias econdmicas, politicas e relagées
internacionais e que prevé que o comportamento
individual e agregado social a partir de preferéncias
pessoais, baseadas numa racionalidade, envolve
almejar a melhor relagédo custo-beneficio para atingir
um objetivo especifico.

SALAMON, Lester M. et al. Partners in public service:
Government-nonprofit relations in the modern
welfare state. JHU Press, 1995.

MENDONCGCA, Patricia Maria Emerenciano de;
MEDEIROS, Anny Karine de; ARAUJO, Edgilson
Tavares de. Modelos para parcerias entre governos e
organizac8es da sociedade civil: analise comparativa
de politicas de AIDS, assisténcia social e cultura no
Brasil. Revista de Administragcdo Publica, v. 53,

p. 802-820, 2019.

PFEFFER, Jeffrey; SALANCIK, Gerald R. The external
control of organizations: A resource dependence
perspective. Stanford University Press, 2003.

WILLIAMSON, Oliver E. Transaction-cost economics:
the governance of contractual relations. The Journal
of Law and Economics, v. 22, n. 2, p. 233-261, 1979.
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processos de governanca e/ou de organizacdes hibridas, praticas,
novos significados e referéncias que levem ao surgimento de um
novo campo. Os estudos que se enquadram nesta perspectiva
buscam explorar a complexidade destas interacdes, reconhecendo
tensdes em torno do poder e da identidade que ocorrem no
processo de parceria, bem como as funcdes contestadas e
desempenhadas por cada setor.

Para Bryson, Crosby e Stone49, conflitos advém dos diferentes
objetivos e expectativas que os parceiros trazem, tensées na
lealdade as organizag6es domeésticas versus a colaboracao, pontos
de vista diferentes sobre estratégias e taticas, e também pela
busca de tentar proteger ou ampliar o controle do parceiro sobre
o trabalho ou os resultados da colaboragdo. Quanto maiores as
assimetrias de tamanho, financiamento, estrutura e reputacao
entre as organiza¢des, maior tendéncia de este conflito se instalar
ou se exacerbar. Atores com menos poder podem também se
engajar menos na parceria.

Reunides constantes entre parceiros, criagao de foruns ou arenas,
em que organizagfes menores possam ter legitimidade interna
e externa a parceria, e fortalecimento de liderancas sao algumas

acdes que podem ajudar a equilibrar as relagées. Iniciativas

que busquem valorizar algumas competéncias individuais e
organizacionais contribuem para resolucdo de conflitos e melhores
resultados das parcerias, tais como:

Individuais: compreenséo interpessoal, abertura para
colaboracédo e preocupacdo com o bem comum;

Individuais e organizacionais: a capacidade de trabalhar além
de fronteiras, analisar e envolver partes interessadas, engajar-
se no planejamento estratégico e participar de trabalho em
equipe. Experiéncia anterior trabalhando em parcerias ou

com um problema especifico provavelmente sera util. Outras
competéncias técnicas podem ser necessarias;

Individuais: uma das principais competéncias das liderancas
que facilitam parcerias é sua capacidade de atuar com
autoridade formal/ informal em diferentes espacos;

Tecnologias podem atuar como facilitadoras do
comportamento colaborativo, dando suporte a participacdo
e a interacoes.

BRYSON, John M.; CROSBY, Barbara C.; STONE, Melissa Middleton. The design and implementation of Cross-Sector
collaborations: Propositions from the literature. Public Administration Review, v. 66, p. 44-55, 2006.

Os arranjos nas parcerias multissetoriais

Parcerias que se desenrolaram durante
a pandemia mostraram um alto

grau de voluntarismo e menor grau

de formalizacao. A opcao de maior
formalizacdo destas parcerias pode

ser necessaria para sua adequada
continuidade e accountability,
podendo incluir definicbes de
proposito, mandato, comprometimento
de recursos, designacéo de lideranca
formal, descricdo dos membros,
estrutura de tomada de deciséo.

Com relacdo a questéao formal/
informal e o planejamento das
parcerias, a literatura tem se dividido
em duas proposi¢cdes. Uma primeira
enfatiza o planejamento por
objetivos, em que missao, valores,
papéis de cada um estao claramente
definidos. A segunda advoga que

estas defini¢cfes s6 serdo pactuadas
a medida que as parcerias forem
evoluindo ao longo do tempo, numa
visdo de planejamento emergente

Seja qual for o arranjo definido, eles
podem ir se alternando ao longo do
tempo, caso as parcerias continuem
realizando ajustes de objetivos

ou ampliacado de suas redes de
participantes. Um dos elementos
convergentes nas duas abordagens é

a confianca e uma atencéao a todos os
participantes e suas necessidades. A
confianga pode ser fomentada com
maior circulagéao de informagoes e
conhecimentos, demonstracdes de
competéncias e capacidades e intencoes.
O acompanhamento deve ser constante,
valorizando aprendizados com erros e 0s
pequenos sucessos alcancados.

Resultados e impactos - Como medir?

Bryson, Crosby e Stone” destacam quatro formas de avaliar resultados de

parcerias ou colaboracoes:

Valor
* publico;

de longo prazo;

MINTZBERG, Ahlstrand; AHLSTRAND, B. Lampel
(1998). Strategy Safari. Harlow: Prentice Hall, 1999.

Efeitos imediatos,
_ intermediarios e

3 Resiliéncia e
 reavaliacao;

A

Account:ability.

BRYSON, John M.; CROSBY, Barbara C.; STONE, Melissa
Middleton. Designing and implementing cross-sector
collaborations: Needed and challenging. Public
Administration Review, v. 75, n. 5, p. 647-663, 2015.
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Valor publico

O valor publico é a contribuicéao
gue uma organizacao pode gerar
para a sociedade, para a geracao
de bens e ganhos publicos. A
geracao do valor publico pode
estar localizada no setor publico,
na sociedade civil ou no mercado,
e frequentemente também ocorre
ao longo das suas interagoes.
Manifesta-se na forma de servicos
e bens tangiveis, em relacédo

a sua abrangéncia, qualidade

e eficiéncia; legitimidade

e confianca, valorizando a
transparéncia e melhorando

e qualidade das interacdes e
transparéncia. O valor gerado
pode abranger dimensdes
econdmicas, organizativas, sociais,
ambientais ou politicas

O valor publico se sobrepde

a ideias de valores racionais

e maximizacao econdmica,
passando a incluir procedimentos
democraticos, justica, equidade e
confianca. Ainda que a literatura
possa apresentar definicdes mais
normativas, é possivel também
compreender que o valor publico
€ criado em cada contexto social.

Efeitos imediatos,
intermediarios e de
longo prazo

Os resultados de parcerias

ou colaboracdes podem ter
primeira (imediatos), segunda
(intermediarios) e terceira ordem
(de longo prazo)~-.

Os efeitos de primeira ordem sao
resultados diretos do processo de
colaboracéo e seu planejamento,
com indicadores mensuraveis.
Efeitos intermediarios
frequentemente ocorrem como
spin offs quando a colaboracéo
estd bem encaminhada, ou
podem ocorrer fora dos limites
da colaboracéo. Isso pode

incluir novas parcerias, novas
instalacdes fisicas, coordenacao

e acao conjunta, aprendizagem
conjunta que vai além da
colaboracéao, implementacéao de
acordos, mudancas nas praticas e
mudancas de percepgoes.

Efeitos de longo prazo podem
por vezes n&o ser evidentes.
Podem se manifestar em
evolucao de relacionamentos
mais equilibrados entre os
participantes, inovacoes,
escalabilidade de experiéncias e
novos discursos para lidar com
problemas e solucdes.

Resiliéncia e reavaliacao

A aprendizagem continua é um
resultado comum percebido em
parcerias que obtém sucesso. E
obtida com combinacfes entre
planejamento por objetivo e
emergente, governanca em rede,
desenvolvimento de competéncias
e resolucao adequada de conflitos
que ocorrem nas fronteiras

das organizacdes que estédo
colaborando.

O aprendizado continuo pode
ajudar na definicéo de objetivos e
indicadores das parcerias quando
estes ainda ndo sdo totalmente
claros aos participantes,

ou quando nao podem ser
determinados com antecedéncia.

Accountability

Nas parcerias e colaboracdes
podem nao estar claros os papéis
e as responsabilidades nas
acdes conjuntas. Sistemas de
accountability diferentes entre
as organizac0Oes participantes

se apresentardo nos espacgos

de interacao, podendo gerar
competicdes por um ou outro.
A adocdo de um sistema de
accountability pode se dar por
entradas, processos, saidas ou
resultados, buscando combinar
necessidades e capacidades dos
participantes.

Parcerias no ISP - Alguns dados
recentes e o contexto da COVID-19

Em 2005, Fischer”® traz o resultado de uma survey com mais de 400
empresas cujo enfoque foram as parcerias multissetoriais. A amostra foi bem
equilibrada em termo de porte das empresas, incluindo as de capital nacional

BOVAIRD, Tony; LOEFFLER, Elke. From engagement
to co-production: The contribution of users and
communities to outcomes and public value. Voluntas:
International Journal of Voluntary and Nonprofit
Organizations, v. 23, n. 4, p. 1119-1138, 2012.

BRYSON, John M.; CROSBY, Barbara C.; STONE, Melissa
Middleton. Designing and implementing cross-sector

collaborations: Needed and challenging. Public
Administration Review, v. 75, n. 5, p. 647-663, 2015.

FISCHER, Rosa Maria. Estado, Mercado e Terceiro Setor:
uma analise conceitual das parcerias intersetoriais.
Revista de Administragdo - RAUSP, v. 40, n. , p. 5-18,
2005.
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e estrangeiro e as estatais; a maioria
eram industrias (51%), seguidas de
servicos (32%) e de comércio (10%), e
(4%) de outros setores. Os achados
ressaltaram a diversidade de formas

de colaboracao, desde uma doacao
pontual até o desenvolvimento
conjunto de projetos comuns a varias
organizacdes envolvidas, e programas
de voluntariado empresarial:

15%

15%

das empresas
respondentes nao
apresentavam
qualquer forma
de parceria;

37%

estabeleceram

parcerias para

declararam manter
parcerias em todas
as praticas sociais
desenvolvidas;

33%

mantiveram sua
atuacao social com
o estabelecimento
de poucas parcerias.

realizar a maioria de

seus projetos sociais;

Das empresas que realizavam

parcerias, a grande maioria (>70%)
reportou envolvimento da alta direcao
no acompanhamento, e as equipes
mantinham relacionamentos frequentes
com as organizacdes parceiras.

A maioria das empresas tinha
parcerias com entidades do Terceiro

Setor (80,2%), enquanto 55,5% delas
apresentavam parcerias com governos
e 47,3% com outras empresas.

E 28,2% realizavam parcerias com
organizacdes dos trés setores.

O Gréfico 63 reporta as razdes
apontadas para o estabelecimento

de parcerias:

1

w

v
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;7.\l XX ) RazGes para empresas realizarem parcerias.

o
9,5%

Outra razao .

15,4%

Nao pretende
desenvolver
competéncias

73,8% 19,4%

Facilidade em
obter recursos

Eficiéncia

21,2%

Visibilidade

39,4%
64% Menores custos

Know-how da parceria

Fonte: Fischer (2005).

Pode-se observar a preponderancia preponderantemente classificadas
como na plataforma Resource
Dependence. Conforme observou

Fischer (2005, p. 14):

de fatores como recursos e outros
ligados a questbes econdmicas
como eficiéncia e custos. Neste
periodo as parceiras poderiam ser

Esse fato pode ser justificado pela cultura de trabalho desse tipo de
empresa, que preza procedimentos e focos muito claros em seu negocio,
transferindo a mesma forma de pensar para a atuagdo social. O pequeno
interesse de tais empresas em desenvolver competéncias especificas para
a atuacdo social confirma essa constatacdo, pois indica que elas preferem

que tais competéncias sejam atributos dos parceiros.
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Formular e implementar as parcerias a
partir da visdo preponderante da em-
presa gera desequilibrios de poder entre
as organizacoes. Verificou-se também
baixo planejamento e conhecimento
mutuo das expectativas e a indefinicdo
prévia dos resultados esperados, to-

dos itens que ndo se alinhavam ao que
preconizam as boas praticas levantadas
pela literatura académica.

A partir dos dados do BISC 2021 e do
Censo GIFE 2020 que relataremos a
seguir, vamos verificar que alguns destes
pontos avangaram, engquanto outros
permanecem como limitacdes para as
parcerias realizados pelo ISP brasileiro.

Se na pesquisa de 2005 Fischer verificou
gue 85% dos respondentes realizavam
algum tipo de parceria, € possivel
perceber que esta continua sendo uma
pratica predominante no ISP brasileiro.
O BISC 2021 aponta que 45% dos
respondentes realizam parcerias com
governos (um numero que tem oscilado
ao longo dos anos ver Grafico 64). Os

@& 90%

respondentes do BISC 2021 afirmaram
ainda realizar parcerias com outras
empresas (90%) e com OSC (80%).

Ao observar a variagédo de 2019 para
2020, tem-se uma queda na realizacao
de parcerias com governos para
realizacdo de acdes de investimento
social privado. Parte dessa mudanca
pode ser explicada pela diferente
amostra de participantes nos dois
anos. Um outro fator de explicacao
pode ser atribuido ao cenario macro
institucional, no qual as colaborac6es
com governos arrefeceram depois de
um periodo de profusao no inicio da
pandemia de COVID-19. Além disso,
tem-se um crescente alinhamento

as politicas publicas, mas nao
necessariamente por meio de parcerias
diretas com governos e sim passando
pela intermediacdo com atores e
organizacdes da sociedade civil, que
detém um conhecimento dos territorios
e das comunidades, o que pode
garantir capilaridade e escala as a¢gdes
de investimento social.

Dos respondentes do

BISC 2021 realizam parcerias

com outras empresas.
I," P

80% 45%

com OSC.

com governos.

GRAFICO 64 Faz pzi\rcerlas com governos para realizacao
de acdes de ISP?

2020 2019 2018

@ N0 @ Aindanio @ Sim

Os respondentes do Censo GIFE
2020 também afirmam realizar
parcerias com OSC locais (63%) e/

ou com OSC nacionais ou regionais
(58%). Nas parcerias com governos o
Censo tem uma sessdo denominada
“Alinhamento com Politicas Publicas”
gue envolve uma gama extensa de
iniciativas com governos, conselhos

e outros espacos publicos. Em 2020,
42% dos respondentes do Censo GIFE
relataram realizar estas formas de
parcerias ou colaboracoes.

A maior parte das aproximacdes com
governos se deu no nivel municipal.
No BISC 2021 este foi o imperativo em
80% das empresas e dos institutos/
fundacdes quando agregados (se

2017 2016

Fonte: BISC 2021

forem considerados somente os dados
do BISC 2020, este percentual chegou
a 100%), e no Censo GIFE 2020 foi de
65%. Nas duas pesquisas foi relatada
uma retracdo nas aproximacoes com

0 governo federal em comparacao aos
anos anteriores. AO mesmo tempo, as
duas pesquisas identificam aumento
de parcerias com governos municipais,
e isto é apontado como reflexo

direto das acdes de enfrentamento a
pandemia de COVID-19. A aproximacao
em nivel municipal foi privilegiada
pelos institutos/fundacdes na pesquisa
BISC 2021 (80%), ao passo que as
empresas optaram pela colaboracéo
junto a alcadas estadual e federal (67%,
respectivamente).

w
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(.7 X-0 Em que niveis de governo séo realizadas as parcerias?

@ Empresas @ institutos /Fundacgdes

Governo federal

67% 67%

20%

Fonte: BISC 2021

Num trabalho que compara o Censo
GIFE 2016 e os relatorios BISC 2015,

2016 e 2017, Santos e Mendonca
aprofundaram algumas analises sobre
as parcerias com governos. Os destaques
dos achados do Censo GIFE 2016 foram
para atuacao direta com politicas
publicas com populacdes especificas,
capacitacao e desenvolvimento
institucional, e com menor destaque a
participacdo em conselhos ou outros
orgaos colegiados. Neste periodo ja
predominavam as parcerias com o nivel
municipal de governo.

Governo estadual

Governo municipal

50%

80% 80%

J& nos relatérios BISC 2015, 2016 e

2017, a aproximacao com governos

e politicas publicas foi relatada por
uma média de 40% das empresas
respondentes, verificando-se um
aumento quando considerados apenas
institutos e fundacgdes (40%-50%).
Assim como no Censo GIFE 2016, as
acoes se voltaram mais a apoio técnico
e construcado de capacidades.

Quando se verifica comparativamente
O que ocorreu com as parcerias do ISP
COMm governos Nos anos anteriores, com

SANTOS, Beatriz Caroline Silvestre dos; MENDONCA,
Patricia. PercepgBes e experiéncias dos gestores
publicos sobre o alinhamento do investimento social
privado as politicas publicas. In: Grupo de Institutos,
Fundacgbes e Empresas (GIFE). (org.). Artigos GIFE. 5.

ed. Sdo Paulo: GIFE, 2019, v. 1, p. 1-24. Disponivel em:
<https://sinapse.gife.org.br/download/percepcoes-
e-experiencias-dos-gestores-publicos-sobre-o-
alinhamento-do-investimento-social-privado-as-
politicas-publicas>.

os dados de 2020, tanto do BISC 2021
guanto do Censo GIFE 2020, continuam
a ser fatores importantes escalabilidade,
maior impacto do investimento e
alcance a populacdes especificas.

No entanto, as ultimas pesquisas de
2020 trazem destaques em relagao a
ampliacdo de canais de didlogo com
governo e a intencao de influenciar
politicas publicas. Isso tem sido feito
pelos investidores sociais através de

acoOes indiretas, apoiando OSCs ou
diretamente participando de instancias
de representacédo e pela estruturacao
de ac¢bes de advocacy.

Com relagao a participacdo em
instancias de representacéo/articulagao,
os respondentes do BISC 2021
demostraram maior envolvimento,

com participacdo de mais de 50% dos
respondentes (Grafico 66).

GRAFICO 66 Par_tmpagao em mstanma}s d_e representagag/ N
articulacédo com o setor publico e com a sociedade civil.

@ Empresas
Sim, de forma Sim, de forma
regular eventual
50%
0%

Fonte: BISC 2021

Nao Nao sabe

25% 25%
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Ja no Censo GIFE 2020, a
representatividade formal dos
investidores sociais em instancias
participativas de gestao,
monitoramento e implementacao
de politicas publicas foi de 33%. Nas
duas bases esta participagdo € maior
entre institutos, fundacdes e fundos
filantrépicos.

No BISC 2021 foi perguntado quais
seriam as prioridades para atuacao
para influenciar politicas publicas nos
préximos dois anos, e as respostas
foram diferentes entre os tipos de

investidores sociais. Para as empresas:

¥ Participagdo em conselhos,
comissOes e outros espacos que
cuidam de politicas publicas: 44%
prioridade muito grande;

44%

das empresas tém
como prioridade muito
grande participar de
conselhos e comissdes

que cuidam de politicas

80%

para os institutos,
destaque para apoio
de organizacgoes sociais
sendo a prioridade muito
grande e promocéao de
publicas. debates publicos.

Participacéo direta na execugao
de politicas publicas: 33% prioridade
grande;

Participacéo direta na articulacéo
de parcerias publico-privadas para o
desenvolvimento de acées de cunho
social: 33% prioridade grande;

Participacéao indireta por meio
do apoio e do fortalecimento

de organizacdes sociais ou das
comunidades para que elas
influenciem as politicas publicas:
33% prioridade grande;

Promocédo de conhecimento e de
debates publicos: 22% prioridade
grande e 11% prioridade muito
grande.

- Qual prioridade sera atribuida pelas empresas para
SLLULSS AR influenciar politicas publicas nos proximos dois anos

(2022/2023)?

@ Muito grande @ Grande @ Média

Participagdo direta na

@ Baixa

execugao de politicas publicas

Participacgdo direta na

formulagao de polticas pibica

ertso ds polficns pabliess
gestdo de politicas publicas 11% 22% 1%

Participagdo direta na
articulagao de parcerias
publico-privadas para o
desenvolvimento de a¢des

Participagdo indireta por meio
do apoio e do fortalecimento

de organizagdes sociais ou das 22% 1%

comunidades para que elas
influenciem as politicas publicas

Promocgdao de c?nhecimento 22% 1%
e de debates publicos

Participagdo em Conselhos,

cuidam de politicas publicas

Particpagao no processo de
elaboracdo/encaminhamento de 1% 11%

legislagdo pertinente a area social

Participagdo no processo de
elaboragao de instrumentos

governamentais de estimulo a 1% 22%

parcerias publico-privadas (ex.:
editais de compras, de cessao
de espacos publicos, etc.)

Fonte: BISC 2021.

Para os institutos e fundacdes do BISC
2021 houve respostas que priorizaram

guase todas as aclOes, com destaque para:

¥ Participacao indireta por meio
do apoio e do fortalecimento
de organizac¢des sociais ou das
comunidades para que elas

influenciem as politicas publicas;
80% prioridade grande e 20%
prioridade muito grande;

Promocé&o de conhecimento e de
debates publicos; 80% prioridade
grande e 20% prioridade muito grande;
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E Qual prioridade sera atribuida pelos institutos/
GRAFICO 68 fundaco6es para influenciar politicas publicas nos
proximos dois anos (2022/2023)7?

@ Muito grande @ Grande @ nvédia

@ Baixa

Participacao direta na
execucao de politicas publicas

Participagao direta na formulagcédo
de politicas publicas

Participacao direta no apoio a
gestao de politicas publicas

Participacao direta na
articulagdo de parcerias
politicas publico-privadas para
o desenvolvimento de agdes de
cunho social

Participacdo indireta por meio
do apoio e do fortalecimento

de organizagdes sociais ou das
comunidades para que elas
influenciem as politicas publicas

Promocao de conhecimento e
de debates publicos

Participacdo em Conselhos,
Comités, e outros espagos que
cuidam de politicas publicas

Participagdo no processo de
elaboragio / encaminhamento de
legislacdo pertinente a area social

Participagdo no processo de
elaboracao de instrumentos
governamentais de estimulo a
parcerias publico-privadas (ex.:
editais de compras, de cessdo de
espacos publicos etc.)

Fonte: BISC 2021

Comparando o BISC 2021 com
relatérios anteriores, ainda que as
guestdes tenham tido variacdes nos
enunciados, verifica-se que acdes de
capacitacado e apoio técnico continuam
sendo a estratégia central para
promocéo de parcerias com governos.

Com as empresas em especifico, o
BISC 2021 mostrou uma atuacao direta
conjunta na provisao, reflexo das acdes
de combate a pandemia.

Alguma resisténcia para realizar
parcerias com governos foi relatada
na pesquisa realizada por Fischer em

2005. Os motivos apontados foram a
burocracia, morosidade dos processos
decisorios e falta de continuidade
administrativa. Houve avancos,

uma vez que tanto as pesquisas do
GIFE quanto o BISC tém captado
crescimento da aproximacgdo com
governos e politicas publicas nos
seus levantamentos desde entéo.
Mas as dificuldades relatadas ainda
continuam. Permanecem algumas

145

dificuldades: morosidade dos

BISC 2021

processos decisorio (70%), excesso de
burocracia (60%) e descontinuidade
das politicas publicas (60%), que foram
apontadas pelos respondentes do
BISC 2016 respectivamente com 70%,
60% e 60%, referente ao cenario de
2015. Apesar de no Relatério BISC 2020
varios destes problemas terem sido
citados com menos frequéncia, eles
ainda permanecem.

_ Houve avancos, uma vez que tanto as
pesquisas da Comunitas (BISC) e do GIFE
(Censo) tém captado crescimento da

aproximacao com governos e politicas
publicas nos seus levantamentos.

(7N B Dificuldades para atuar com governos.

Excesso de burocracia

Morosidade dos processos decisérios das
organizagbes governamentais

Falta de acesso aos gestores/
administradores publicos

Interferéncias politico-partidarias

Desconhecimento do parceiro
governamental mais adequado

Desconfianga na empresa por parte
dos gestores publicos

Resisténcias dos governos em acolher
tecnologias sociais inovadoras

Falta de aderéncia das politicas publicas
as necessidades emergenciais

Outras

N&o encontrou qualquer dificuldade

K K R
N B B B

55%

36%

18%

18% /4

Obs.: Nessa
questao foi
solicitado aos
respondentes
que assinalassem
apenas as

trés principais
dificuldades.

18%

0,
18% Fonte: BISC 2020.



—

BISC 2021

46

Sobre parcerias com OSCs, as duas
pesquisas — GIFE e BISC - apontaram
aumento significativo em volume

de doacdbes para estas organizacoes,
diretamente derivado das acoes de
emergéncia da COVID-19. A doagéo

de somas financeiras, assim como de
bens e servigos, foi destaque nesta
atuacdo, bem como a flexibilizacdo na
forma de gerir estes relacionamentos.
O Relatério BISC 2020 apontou
importante articulacéo interna ocorrida
nas empresas com as areas juridicas, de
compliance, de relagdes institucionais
e de comunicacao, visando imprimir
maior agilidade.

O Censo GIFE 2020 também relatou a
flexibilizacéo de regras para realizacédo
de parcerias com OSCs e para a
transferéncia de recursos (39% dos
respondentes), aumento do diadlogo e
de canais de comunicacdo com as OSCs
(também 39%) e para o crescimento

do valor médio repassado (35%). As
entrevistas realizadas e incorporadas no
Relatoério BISC 2020 também reforcam
sobremaneira esta flexibilizacdo e a
necessidade de resposta agil (Relatdrio
BISC 2020, p. 99-100).

Boa parte da flexibilizagcdo e das
simplificagdes se deu na forma de
utilizac&o de recursos por parte das

OSCs apoiadas, nas formas de selecéo
de OSCs contempladas e na prestacao
de contas.

As entrevistas do Relatério BISC

2020 reforcam que as condicdes
iniciais/prévias das parcerias foram
fundamentais para que estas novas
praticas emergissem. Foi dada
prioridade para OSCs ja conhecidas,
indicando que o elemento da confianca
foi importante para dar suporte as
solucdes para enfrentar a pandemia.
Boa parte da literatura sobre parcerias
e colaboracdes indica que o processo
formal é importante, mas que ele nédo
da sustentacdo sozinho as parcerias
multissetoriais. Elementos como
construcao da confiangca nos parceiros
e nos modelos de parcerias, mediacao
de conflitos e inovacdes se dao quando
dialogos sdo ampliados e menos
rigidez é enfatizada nos processos de
monitoramento e avaliacdo

Para os proximos anos, é de se esperar
que novo momento de formalizagdo
se apresente nestas parcerias com
OSCs se elas continuarem evoluindo.
Fica como desafio para os investidores
sociais e seus parceiros sistematizar

os aprendizados para incorpora-los

em novas praticas futuras, como por
exemplo sistemas de monitoramento e

PECI, A; OQUENDO, M. I, MENDONCGCA, P. Collaboration, (Dis)trust and Control in Brazilian Manufactured Public/Non-

profit Partnerships. Voluntas, v. 1, p. 1, 2018.

avaliacdo que busquem destacar efeitos
de curto, médio e longo prazos.

A expectativa colocada pelas duas
pesquisas para 0s proximos anos &
de que o valor repassado para OSCs
permane¢a 0 mesmo, com uma
minoria relatando tanto possivel
diminuicdo quanto aumento. Ainda
gue possa ainda nao existir um
direcionamento claro quanto ao
montante de recursos que serao
repassados para OSCs nos proximos
anos, importantes aprendizados para
as parcerias podem permanecer
para o futuro. O aumento de dialogo
e comunicacao entre ISP e OSCs
parceiras € bem relevante, e no

Consideracoées finais

As parcerias e colaborac6es
multissetoriais s&o uma forma de
atuacdo importante no ISP brasileiro.
Se num primeiro momento o foco
recai mais na questao dos recursos

e elementos econdmicos advindos
desta relagdo (maior eficiéncia, custos),
percebe-se que ao longo do tempo
outros fatores ganham relevancia.

A valorizagao de capacidades dos
parceiros passa a ter uma influéncia
maior nas parcerias. Nos governos,

1

D

v

contexto da emergéncia de saude fez
com que as condicdes de atuacdo das
OSCs ganhassem maior destaque.
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Se o aumento de recursos foi um
resultado direto e imediato das
parcerias no ultimo ano, é possivel
verificar que ha um contexto favoravel
para se observar também nos
préoximos anos efeitos intermediarios e
de longo prazo, que podem promover
melhor coordenacéo e aprendizagem
conjunta. A melhoria nos processos
de comunicacao pode auxiliar

Nna evolucéo para parcerias mais
equilibradas entre os participantes,
melhor resolucéao de conflitos e
solucgdes inovadoras.

relacionam-se com escalabilidade,
alinhamento de esforcos com as
politicas publicas ja existentes para
gerar maior impacto e possibilidade
de acessar publicos especificos. Nas
OSCs se destacam a legitimidade
em atuar com certas causas publicas
e a capacidade de operacionalizar
programas e projetos.

Alinhadas a isso, as doacdes de recursos
passam a crescer mais em estratos
de valores menores, 0 que sugere
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uma migracao de parcerias com
modelos preponderantes da Resource
Dependence Platform para os outros
dois modelos.

A Social Issues Platform, em que a
percepcédo de problemas comuns
guia a realizacéo das parcerias, ficou
bastante evidente com as acdes de
enfrentamento a pandemia. O BISC
2021 mostra que a identificacdo de
problemas publicos que exigem

uma atuacao coletiva é o fator mais
importante para realizar parcerias com
outras empresas (82%).

A Societal Sector Platform, onde ha um
entrelagcamento de modos de atuacéo,
parece ser uma tendéncia forte das
estratégias de alinhamento do ISP as
politicas publicas, ainda que muitas
barreiras nesta atuacao precisem

A melhoria

dos processos

de avaliacao e
monitoramento
das parcerias esta
como um dos
principais pontos
de aprimoramento
apontados.

ser superadas. Os reconhecimentos
das diferencas e dos conflitos entre

os parceiros do ISP e o governo, e

as tentativas de imaginar formas de
supera-las sdo elementos importantes
para que este real entrelacamento entre
0s setores ocorra. Maior hibridizacao
tem sido verificada com as OSCs,
especialmente com novas praticas que
emergiram durante o enfrentamento
a COVID-19. O reconhecimento dos
investidores sociais de que o papel
deles também é o de fortalecer a
sociedade civil € também um bom
indicativo nesta direcéo.

As parcerias com OSCs séao percebidas
pelo ISP brasileiro como possuindo
menos barreiras para atuacao

conjunta do que com governos. No
entanto, pontos a serem aprimorados,
apontados no BISC e no GIFE ao longo
dos anos, sdo a melhoria dos processos
de avaliacdo e monitoramento

destas parcerias e a mensuracao da
contribuicéo especifica do ISP para
estas iniciativas conjuntas. E apontado
também que ha necessidade de
melhoria das estruturas administrativas
e de gestao das OSCs, especialmente
para promover maior transparéncia das
suas iniciativas.

Ha muitas oportunidades no futuro
para o ISP avancar na agenda de
fortalecimento das OSCs, beneficiando-
se das acOes e dos aprendizados no
ultimo ano. As mudancas realizadas no

contexto da pandemia indicam que
relacdes de confianca entre estes dois
parceiros tendem a se fortalecer.

Com relacédo as parcerias com governos,
os desafios sdo de lidar com grandes
variacoes regionais e de mudancas de
mandatos, bem como com a prépria
diversidade interna das estruturas
governamentais (Executivo, conselhos
e outras instancias de deliberacao/
articulacao, 6rgéos de controle internos
e externos, Legislativo)”’. A construcao
de confianca nestas relacdes depende
de fatores que muitas vezes extrapolam
os limites das parcerias.

149

A valorizagéo de estratégias como
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advocacy e ampliacédo de canais de
dialogo com governos demostra

gue o ISP ja identificou uma maior
complexidade de atuacdo com o poder
publico. Estas estratégias, que buscam
melhorar comunicacao e processos
informais, podem também em médio e
longo prazos auxiliar no enfrentamento
de dificuldades que vém sendo
consistentemente apontadas pelos
investidores sociais na atuagéo com
governos; excesso de burocracia e
morosidade dos processos decisorios.

HOLANDA, Bruna de Morais; MENDONGCA, Patricia. Avancos e desafios na implementacdo do MROSC em entes
subnacionais: os casos de Bahia e Belo Horizonte. Artigos GIFE, v. 3, p. 1-13, 2021. Disponivel em: <https://sinapse.gife.
org.br/download/avancos-e-desafios-na-implementacao-do-mrosc-em-entes-subnacionais-os-casos-de-bahia-e-

belo-horizonte>.



Introducao




|

BISC 2021

952

Entre os bons indicadores do ano

em relacdo a pandemia de COVID-19
também esta o volume de doacbes
mobilizadas no Brasil pelo setor privado
para projetos sociais. De acordo com

0 Monitor das Doacdes COVID 19,
atualizado pela ABCR" com dados
publicos, até 31/12/2021 haviam sido
doados R$ 6,4 bilh6es milhdes para
combater o impacto do coronavirus.

O mesmo crescimento foi observado nos
dados da edicdo 2020 do Censo GIFE,
divulgado no final de 2021, em que os
respondentes destinaram R$ 2,3 bilhdes
para enfrentamento a pandemia®®.

Entre o grupo de empresas, institutos
e fundacdes da Rede BISC, o volume
de investimentos aplicados na area
social em 2020 foi de R$ 5 bilhdes:
praticamente o dobro que em 2019,

e pode ser considerado um outlier

em toda a série historica da pesquisa.
Exclusivamente para o enfrentamento
a COVID-19 foram alocados 47% deste
montante: cerca de R$ 2,4 bilhoes.

No inicio de 2020, em pouco tempo,
muitas empresas, institutos e
fundacdes de todo o mundo foram
forcadas a interromper e/ou rever as

estratégias e o atendimento de seus
projetos sociais em curso e, a0 mesmo
tempo, criar novas formas para atuar
frente a pandemia. As areas de saude,
alimentacéao e assisténcia social ndo
estavam nas prioridades de atuacéo
do grupo da Rede BISC antes de 2020,
mas foram as que receberam o maior
volume de recursos durante o periodo
da pandemia, o que pode ser associado
a teoria de mission drift (ou “desvio da
missao”), como discutiremos ao longo
deste capitulo.

Outro ponto interessante a se observar
nos dados do BISC 2021 € quanto

a atuacdo em rede do grupo de
respondentes, que, assim como no
relatorio de 2020, contou com dados
do ano corrente (2021) no que se

refere ao enfrentamento a COVID-19
por parte da Rede BISC. As situacdes
de emergéncia - como a pandemia

de COVID-19 - podem impulsionar
novas relacdes entre governos, OSCs e
sociedade, gerando oportunidades de
contato e vinculos de confianca entre
essas partes®. Do ponto de vista dos
governos, uma possivel alternativa para
responder de imediato aos desafios
deste género é aproveitar 0s recursos

59 ABCR - Associacao Brasileira de Captadores de Recursos. Monitor das Doagdes COVID 19. Disponivel em: <https:/
www.monitordasdoacoes.org.br/pt>. Acesso em: 10/01/2022.

60 GIFE. Censo GIFE 2020. 2021. Disponivel em: <https://mosaico.gife.org.br/censo-gife/2020>. Acesso em: 10/01/2022.

61 ALVES, Mério Aquino; COSTA, Marcelo Marchesini da. Colaboracéo entre governos e organizag¢des da sociedade civil
em resposta a situacdes de emergéncia. Revista de Administragdo Publica, v. 54, p. 923-935, 2020.

financeiros, administrativos, politicos
e de infraestrutura que uma rede

de parceiros ndo governamentais
pode oferecer®”. Quanto a Rede BISC,
em 2021 a atuacdo com 0s governos

8

R$ 6,4
bilhoes

Atividades de combate a COVID-19

AsSSim como no ano anterior, em 2021
uma diversidade de atividades das
Mmais variadas areas foi desempenhada
pelas empresas e seus institutos/
fundacdes frente aos desafios

gerados direta ou indiretamente pela
pandemia da COVID-19.

As atividades da area da assisténcia
social - como apoios a fundos

62 Idem, p. 928.

1

gl

3
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foi muito ampliada, especialmente
Nno apoio a infraestrutura fisica; a
promocao do didlogo; a elaboracéo
de planos de acao; e a promocao do
intercambio de experiéncias.

foi o volume de doacoes
mobilizadas no Brasil
pelo setor privado para o
combate a pandemia de
COVID-19 em 2021.

emergenciais e/ou campanhas de
doacdes de produtos basicos em
comunidades pobres - receberam
atencao dos investidores por seu papel
estrutural no enfrentamento a crise.
Atividades das areas de geracédo de
renda, de fortalecimento das parcerias
e da cultura também foram realizadas
amplamente, conforme se vé no
Gréfico 70.
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O gue as empresas e os institutos fizeram, em 2021,
para colaborar na prevencéo e/ou mitigacéo dos
impactos decorrentes da COVID-19?

@ Empresas
Atividade de alimentacéo

Atividades de suporte ao
atendimento hospitalar

Doagc0des de produtos de protegéo
a COVID-19 para prestadores
de servigcos de saude

Divulgacéo de informagdes que
contribuem para a prevengao e/ou
mitigacéo dos impactos da COVID-19

Adocéao da “préatica de macthing” em

que a empresa condiciona o repasse de
recursos a contrapartidas de terceiros

Apoios logisticos em geral

Apoio a instalagéo de hospitais, UTIs
e/ou ampliagdo de numero de leitos
hospitalares

Apoio a vacinagéo

Apoio a fundos emergenciais e/ou
campanhas de doagdes de produtos
béasicos em comunidades pobres

Apoio a pesquisa em temas
relacionados a COVID-19

Estimulo a producéo local de materiais
ou equipamentos de protegédo a
COVID-19

Iniciativas de complementagéo
direta de renda

Apoio a iniciativas inovadoras no
combate aos COVID-19

Promocao de atividades culturais

Atividades emergencias de
geracéo de trabalho e renda

Apoio a cooperativas

T 89%
100%

A 6'7%
40%

B—— 67%
40%

P 56%
40%

A 56%
40%

P 56%
20%

A 54%
20%

P 44%
20%

I 33%
40%

I 33%
40%

P 33%
20%

D 22%
20%

I 22%
20%

R 22%
20%

_— 1%
20%

D 1%

Parte das medidas tomadas para
reduzir a propagacéo do novo
coronavirus (também em 2021)
impactou profundamente nas
condicdes de renda e emprego

da populacdo mundial, afetando
diretamente os sistemas alimentares,
especialmente de grupos mais
vulneraveis. Tentando responder a
esse desafio, a principal atividade
desenvolvida por todos os institutos/
fundacdes (100%) e das empresas (89%)
foi relativa a alimentacao.

As atividades na area da saude,
relativas, por exemplo, ao suporte ao
atendimento hospitalar (67% para
empresas e 40% para institutos/
fundacdes), a doacdo de equipamentos
de protecéo a profissionais de saude
(67% para empresas e 40% para
institutos/fundacdes), ao apoio a
instalacdo de hospitais (56% para

empresas e 20% para institutos/
fundacdes), ao apoio a vacinacao (44%
para empresas e 20% para institutos/
fundacdes), entre outras, também
merecem destaque, principalmente
tratando-se dos investimentos feitos
por empresas.

Nesse sentido, como é possivel observar
no Grafico 71, as areas de atuacao
priorizadas em novas intervencoes
especificas ao enfrentamento a
COVID-19 foram a assisténcia a saude
(43% para empresas e 14% para
institutos/fundacgdes), agua, higiene

e saneamento (14% para empresas)

e seguranca alimentar (43% para
empresas e 29% para institutos e
fundacdes), dando continuidade,
portanto, a atuacao ja presenciada

em 2020, uma vez que as dificuldades
enfrentadas pelas comunidades nessas
areas especificas continuaram.

A pandemia da COVID-19
impactou diretamente os
sistemas alimentares, por isso,
essa foi a principal atividade

desenvolvida por todos, sendo:

@ 8 9 % das empresas

o)

BISC 2021
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Quais areas de atuacéao foram priorizadas em novas
intervencdes especificas ao enfrentamento a COVID-19?

@ cmpresas

14%

0%

14%

Agua, higiene
e saneamento

Assisténcia a
salde

Na execucao dessas atividades, foram
priorizadas, em igual medida, as
comunidades de periferias urbanas

e as comunidades do entorno dos
empreendimentos econémicos da
empresa (73%), ou seja, privilegiando
espacos onde a Rede BISC tem
incidéncia direta e, também, com

o olhar para espacos com grande

29%

43%

14%

Outro

Seguranca
alimentar

concentracdo populacional (o que
fortalece a transmissibilidade do virus)
e alta vulnerabilidade socioecondmica,
seguidas por outros grupos diversos,
como pequenos empreendedores
(45%), pessoas sem teto (27%),
profissionais da saude (27%), indigenas
(18%), entre outros, conforme aponta o
Grafico 72.

Foram privilegiados como alvo do
Investimento social espacos com

grande concentracao populacional e

alta vulnerabilidade socioeconémica.

0%

Qual o publico-alvo das acdes desenvolvidas pela
Rede BISC para colaborar na prevencéao e/ou

mitigacdo dos impactos decorrentes da COVID-19?

Comunidades de
periferias urbanas

Comunidades do entorno
dos empreendimentos
econdmicos da empresa

Pequenos empreendedores

Pessoas sem teto
(ex.: em situagao de rua)

Profissionais da
area de saude

Indigenas

Trabalhadores informais

Comunidades
afrodescendentes

Idosos

Outros

DN 73%
PN 73%
DN 45%
N 27%

RN 27%

N 18%

N 18%

N 18%

N 18%

N 27%

a1
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Ao observar os Graficos 73 e 74, vé-se

gue essa atuacao ocorreu em todas as

regides do Pais e em todos os estados

brasileiros. Vale destacar:

3¢ Na Regido Sudeste: os estados de
Séo Paulo (89%), Rio de Janeiro (78%)
e Minas Gerais (67%);

3¢ Na Regido Nordeste: os estados de
Pernambuco (89%), Bahia (78%),
Maranhéo, Paraiba e Rio Grande do
Norte (67%);

Em que regifes a Rede BISC atuou na prevencgéao e/ou
mitigacédo dos impactos decorrentes da COVID-19?

75%
63%

Regido
Norte

Regido Centro-

Oeste

@cm presas

75% 75%

Regido Sul

Em quais estados a Rede BISC atuou na prevencao e/

3 Na Regido Centro-Oeste: e ES _
ou mitigacao dos impactos decorrentes da COVID-19?

especialmente o estado do Mato
Grosso (67%);

acre I 33%
Amazonas [N 56%
amaps [ 33%
Para [N 56%
Rondénia [N 33%
Roraima _ 33%
Tocantins _ 44%
Alagoas [N 56%
Bahia [N 78%
Maranhzo [N 67%
Piaui [N 56%
cears [N 56%
Pernambuco. [N 89%
Paraiba [N 67%
Rio Grande do Norte _ 67%
sergipe [N 44%
Goias [N 56%
Mato Grosso [N 67%
Mato Grosso do Sul _ 44%
Espirito Santo _ 44%
Minas Gerais _ 67%
Rio de Janeiro [N 78%
séo Paulo [N 59%
Parana _ 33%
Rio Grande do Sul _ 56%
Santa Catarina _ 33%
Distrito Federal _ 33%

3k Na Regifo Norte: os estados do Para
e do Amazonas (56%);

¥ Na Regido Sul: especialmente o
estado do Rio Grande do Sul (56%).

100%
75%

75%

100%
88%

25%

1 I}

Distrito Federal

Regido
Nordeste

50% Regido

38% Sudeste

a1
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Balanco do trabalho

Em 2021, as empresas e 0s institutos/
fundacbes que fazem parte da

rede BISC buscaram aprimorar

0S mecanismos de governanga

com vistas na racionalizacdo e no
aperfeicoamento dos processos de
gestado das atividades desenvolvidas
para combate da COVID-19.

Dentre os mecanismos aprimorados,
indicados na Figura 1, destaca-se o
monitoramento da execucéao dos
investimentos realizados. A isso seguem
0 estabelecimento de diretrizes

claras para as atividades propostas

em rede

e executadas e o estabelecimento
de objetivos compartilhados entre
investidor e organizagao que recebe
o investimento. No que diz respeito
a gestéo integrada, cada vez mais

necessaria em ambientes complexos e
a luz do avanco da agenda ESG, carece

de aperfeicoamento, uma vez que a
nota atribuida pelos gestores sociais

neste quesito foi, junto com articulacéo
interna, a menor dentre os indicadores

(6,5), através do fortalecimento das
instancias colegiadas e articulacéao
interna das equipes que cuidam dos

investimentos sociais com as demais.

Aprimoramento da estrutura de governanca.

Nota média: 8,1

Monitoramento da execucacgdo 10
A empresa monitorou
continuamente a execugéo dos
seus investimentos sociais

Diretrizes claras 9
As responsabilidades pela gestao
dos projetos/atividades foram
claramente definidas

Gestdo integrada

A empresa criou/fortaleceu instancias colegiadas
(ex.: Comités gestores, foruns, forca-tarefa) com alto
poder de decisdo e que funcionam como espagos
institucionalizados para negocia¢ao, coordenacao e

articulacéo das diversas equipes/unidades administrativas

envolvidas na conducgédo dos seus projetos sociais

6,5

8,5 Objetivos compartilhados
e metas para seus projetos

da organizacédo e ouvindo os
diferentes setores e/ou atores
internos relevantes

S

Articulacédo interna

A empresa ampliou a articulacéo
interna das equipes que cuidam dos
investimentos sociais com as equipes
das demais unidades administrativas

A empresa estabeleceu objetivos

sociais, aderentes as prioridades

A ampliacao do trabalho em rede
também desempenhou papel relevante
no atual contexto. As empresas

e os institutos/fundacdes vém
preocupando-se cada vez mais com a
articulacdo e o alinhamento entre si e
os demais setores da sociedade.

Nesse sentido, como apresentado na
Figura 2, a articulacéo externa ganha
destaque, seguida do fortalecimento
de organizacGes. Diferentemente, as
empresas e os institutos/fundacdes tém
a oportunidade de aperfeicoamento

Ampliacéao do traba

Nota média: 7,1

Fortalecimento de
organizacdes

A empresa buscou alinhar 9
seus investimentos sociais as
diretrizes estabelecidas nas
politicas publicas e/ou promover
a complementariedade de seus
projetos com as politicas publicas

Alinhamento as politicas publicas
A empresa buscou alinhar seus
investimentos sociais as diretrizes
estabelecidas nas politicas publicas e/
ou promover a complementariedade de
seus projetos com as politicas publicas

—
o))
[N

junto as colaboracgdes intersetoriais
(6,5) e no alinhamento as politicas
publicas (6), dois componentes muito
relevantes no enfrentamento de
problemas complexos e necessarios
para os desafios contemporaneos que
se apresentam (BISC, 2020). Outossim,
conforme apontado no capitulo de
parcerias, a participagcdo em instancias
colegiadas (bastante relevante na

BISC 2021

parceirizagdo com organizagoes
sociais, conforme apontado no capitulo
anterior, por exemplo) apresentou a
menor nota (4,5).

Iho em rede.

Articulacéo externa

A empresa articulou aliancas e dialogou diretamente
com atores relevantes para a construcdo de redes de
atendimento as comunidades

9,5

Colaboracéo intersetorial

A empresa envolveu as

organizagdes parceiras —

governamentais e/ou comunitérias
6,5 - na defini¢do do desenho e

na conducgédo dos seus projetos

sociais, pactuando com elas os

compromissos com os objetivos e

metas estabelecidos mutuamente

4,5

Participacdo em instancias colegiadas
A empresa participou de instancias colegiadas
(ex.: Comités, foruns e conselhos) que
funcionam como espaco institucionalizado
para negociacao, coordenacao e preservagao
do cumprimento dos compromissos
estabelecidos entre os diversos participantes
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Em termos de flexibilidade e estimulo
a inovacao, constantes na Figura 3,
foram priorizadas, em maior nivel,

a adaptabilidade e a capacidade

de personalizacao, tdo importantes

no cenario atual, em que novos e
variados desafios surgiram em diversos
cenarios com a crise da COVID-19. A
elas, seguem o incentivo a inovacao, a
disposicao ao risco e a perenidade das
acdes emergenciais. E compreensivel
gue a disposicao ao risco recebeu uma
nota considerada baixa, uma vez que

0 cenario macroecondmico e politico,
por exemplo, é incerto e as empresas
preferem adotar uma postura mais
conservadora. O mesmo se aplicaa
perenidade das acdes emergenciais,
que, conforme apontado no BISC 2020,
tendem a ser abandonadas com a
estabilizacao do cenario pandémico ou
ressiginificadas, para que se alinhem
as politicas de investimento social
vigentes e/ou se alinhem as atividades
dos negdcios.

Flexibilidade e estimulo a inovacgéo.

Nota média: 7,9

Disposicdo ao risco 6
A empresa se disp0s a correr riscos
com a adogdo de novas praticas
sociais nao testadas anteriormente

Perenidade das agbes emergenciais 6
A empresa, sempre que possivel, buscou
associar as agfes emergenciais a estratégias
capazes de gerar resultados mais
duradouros (ex.: vinculou a distribuicédo de
bens ao apoio a producao local)

Capacidade de personalizacdo

A empresa buscou obter uma compreensao

clara dos problemas e vocacgdes das
9,5 localidades e/ou das organizagGes parceiras
para adaptar os seus projetos sociais as
particularidades de cada caso

9,5

Adaptabilidade

A empresa se dispds a promover
uma revisao de agendas e
mudancas de conteddo e de rumo
em relacéo aos projetos em curso,
para atender as novas demandas e
necessidades nacionais ou locais

8,5

Inventivo a inovacao

A empresa buscou inventivar a
criatividade e a experimentacéo e
proporcionou aos gestores sociais um
ambiente favoravel ao desenvolvimento
e ao intercambio de novas ideias e novas
tecnologias de atendimento social

No que tange as estratégias de
comunicacdao e divulgacéo, a Rede
BISC priorizou a divulgacao das
atividades desenvolvidas para a
sociedade. Além disso, foram feitas
também a comunicagao para os
stakeholders, a comunicacdao social
efetiva, o dialogo com parceiros e
o acolhimento da realidade local,
conforme mostra a Figura 4. A
comunicacgéo, de maneira geral,

teve um papel bastante importante

para que os diversos stakeholders
envolvidos no processo de

1

o

enfrentamento a COVID-19, internos e
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externos as empresas e aos institutos/
fundacobes, estivessem alinhados
guanto aos processos envolvidos.
Além disso, esta foi uma ferramenta
primordial para a conscientizacéo

dos publicos de interesse (incluindo

a populacao geral e os beneficiarios
diretos do investimento social das
organizacoes), a fim de que adotassem
medidas de prevencéo nos impactos
da pandemia a saude individual e
publica, por exemplo.

Adocao de estratégia de comunicacao e divulgacao.

Nota média: 8,5

Acolhimento da realidade local 7.
A empresa cuidou de valorizar
a cultura local e regional e
incorporar os conhecimentos das
comunidades para a implantacéo
e a divulgacao de seus projetos

Divulgacao de atividades 10
A empresa divulgou as atividades
desenvolvidas para a sociedade
(ex.: divulgacéo em sites)

Comunicacédo para os stakeholders
A empresa estabeleceu estratégias de comunicagao
e mobilizagdo para conquistar a adeséo dos
atores envolvidos e garantir a observancia dos
Q9 compromissos assumidos

9 Comunicacgéo social efetiva

A empresa utilizou canais especiais
e desenvolveu linguagens de
comunicacao para alcancar e levar
informacdes educativas relacionadas
a pandemia para diferentes atores
(ex.: comunidades, organizagdes nao
governamentais etc.)

7,5

Dialogo com parceiros

A empresa estabeleceu mecanismos

de comunicacéo e didlogo permanente

com os seus parceiros (ex.: call center e

sites interativos)

3
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No que se refere ao fortalecimento
do voluntariado, foram realizados

0 atendimento as demandas
internas e externas, a mobilizacéo
de influenciadores, o mapeamento
de atores estratégicos, o apoio da
lideranca e atividades de formacéo e
capacitacdo, como se vé na Figura 5.

A pauta do voluntariado foi bastante
afetada pelo impedimento de acoes
presenciais e, dado tamanho desafio,
pode ser considerada como uma
das agendas que mais apresentou
inovagodes e se ressiginificou a luz do
cenério de COVID-19.

Durante a pandemia, a empresa mobilizou sua rede
de fornecedores, ou de clientes, em prol de atividades
voltadas para prevenir e/ou mitigar os impactos da
COVID-19?

46% . N&o sabe

27%

o
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Fortalecimento do voluntariado.

27% . N&o

Atendimento as demandas internas e externas
As atividades voluntarias foram estabelecidas com base

Nota média: 8,2

Mobilizacéo de influenciadores

A empresa estabeleceu/fortaleceu
uma estratégia especifica de
comunicagao e mobilizagcéo

para consquistar a adesédo de
liderancas, influenciadores ou
impulsionadores do engajamento
voluntéario por parte dos
colaboradores (ex.: envio de
boletins, newsletter, reunides

8,5

nas motivacdes dos colaboradores para participarem
das novas demandas locais e/ou emergenciais (ex.:
atendimento remoto ao publico-alvo, participagao
em campanhas, desenvolvimento de atividades
operacionais internas etc.)

8,5

Mapeamento de atores
estratégicos
Os gestores responsaveis pela
conducgéo do programa de

8 voluntariado possuem um
mapeamento dos atores internos
estratégicos e estabeleceram com
eles um processo de interagao
permanente para fortalecer
internamente as atividades
voluntarias (ex.: gestores de areas
cujo apoio é fundamental para o

internas etc.)

8

Formacao e capacitacao

A empresa desenvolveu/aprimorou uma
estratégia destinada a promover a formacgao

e a capacitacao dos colaboradores para a
adocéo de novas atividades voluntarias e novas
tecnologias, especialmente aquelas relacionadas
as tecnologias digitais

Ainda ha trabalho a ser feito pelas
empresas na mobilizacédo de
fornecedores e clientes em prol de
atividades para prevenir ou mitigar
os impactos da COVID, de forma
gue, como demonstra o Grafico 75,

sucesso do programa)

8

Apoio da lideranca

As liderangas da empresa reconheceram que
as atividades voluntarias séo essenciais para o
fortalecimento dos seus projetos sociais, bem
como para o atendimento as comunidades
mais vulneraveis em situagdes de emergéncia

dos respondentes do BISC, apenas
27% afirmaram fazé-lo durante 2021,
enquanto outros 27% nao souberam
responder a pergunta e 46%
afirmaram né&o o ter feito.

A despeito disso, conforme mostram os
Gréficos 78, 77 e 78, 80% das empresas
e 50% dos institutos afirmaram ter feito
parcerias com outras empresas para

combater esses impactos da COVID-19,

80%

das empresas e

e 45% das empresas ampliaram essas
parcerias. Em suma, o comportamento
colaborativo entre as empresas
privadas tem apresentado certa
perenidade.

afirmaram ter feito
parcerias com
outras empresas
para combater esses
impactos da COVID-19,
e 45% das empresas
ampliaram essas
parcerias.
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Em 2021, a empresa ampliou as parcerias com outras

empresas privadas em prol de atividades voltadas
Durante a pandemia, a empresa mobilizou sua rede de para prevenir e/ou miitgar os impactos da COVID-19?
fornecedores, ou de clientes, em prol de atividades voltadas
para prevenir e/ou mitigar os impactos da COVID-19?

o

v

BISC 2021
BISC 2021

Sim, a empresa ampliou

0 numero de empresas
45% parceiras para o

desenvolvimento de a¢cdes

de combate a COVID-19

I S
L1l o L 1

e © © @ © 0 o o 33%
Lot Bt A A T T
FRAEanncRARAnNRy HESCLEARaannanyy 2250 @) e ™
itiiiiittttiiiiiiiiiiiiiiaeg empresas privadas
80%
Sim

_ A mobilizacdo da rede de
fO n eced ores fOl uma eStraté ia Por sua vez, os Graficos 79 e 80 mitigar os impactos da COVID-19, sendo
g demonstram que 82% dos respondentes as principais iniciativas: campanhas de

amp lamente adotada pe la Rede mobilizaram seus colaboradores para doacdo (100%), acdes de doacdes casadas
B I SC no e nf rentamento a pan d em ia atividades voluntarias para prevenir ou e acoes voluntarias pontuais (67%).

A Rede BISC mobilizou os seus colaboradores para
a realizacéo de atividades voluntérias voltadas a

Durante a pandemia, o instituto/fundacéao fez parcerias * o - ]
prevencao e/ou mitigacdo dos impactos da COVID-19?

com outras empresas privadas para desenvolver atividades
voltadas para prevenir e/ou mitigar os impactos da COVID-19?

18%

Nao

50%

Sim

AN
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n Entre as iniciativas de voluntariado realizadas pela Durante a pandemia, a Rede BISC fez parcerias com n

m Rede BISC, quais delas mobilizaram o maior numero organizacoes sem fins lucrativos para desenvolver m
de colaboradores nos dois ultimos anos (2020/2021)? atividades voltadas para prevenir e/ou mitigar os

impactos da COVID-19?

18% 55
Nao C?O?\S

67%

Acbes de
doacOes casadas
($ ou trabalho
funcionario/$

0 empresa
1a9pgas/) ’ 67% Organizacfes de que niveis de governo foram
de doagdes Acbes voluntarias apoiadas por meio de doacdes direcionadas para
’ pontuals 0 combate & COVID-19 em 2021?
@ Empresas

Institutos/Fundacdes

O 11%

Acdes voluntarias 22 0/
continuadas nos O

(o) l o = Organizacdes Organizacdes Organizacdes N&o apoiou Nao sabe
0 projetos sociais Participacédo . ~
o executados pela erm Comités de do governo do governo do governo organizacdes
Atividades de ; L. P
empresa voluntariado federal estadual municipal publicas

atendimento remoto P
instituido pela

a grupos especificos
e/ou organizacdes empresa 33 % 70%
comunitarias Acdes voluntarias
continuadas em
projetos sociais
apoiados pela empresa
nas comunidades

Além disso, observa-se que, no Grafico 81, pelas empresas, nos niveis estadual e

82% dos respondentes fizeram parcerias municipal, conforme se vé no Grafico 30%
com organizacfes sem fins lucrativos 82, a seguir. Isso demonstra a crescente

em prol de atividades para prevenir preocupacao dos investidores com o

ou mitigar os impactos da COVID-19. fortalecimento da sociedade civil e 0

. . . . R o . 10% 10%
Também foram apoiadas organizagdes alinhamento as politicas publicas. . .

governamentais, principalmente
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A atuagdo com os governos foi muito
ampliada no que tange ao apoio da
infraestrutura fisica e & promocéo do
didlogo entre organizacdes publicas
e empresas (56%), a promocao do

sociedade, ao apoio a elaboracéo

outros, como mostra o Grafico 83.

didlogo entre organizacdes publicas

A partir da experiéncia de colaboracao junto as

organizacgdes governamentais, quais foram as iniciativas

de apoio as

@ Ampliou muito @ Ampliou médio

Promocao do didlogo entre
organizagdes publicas e comunidades
e/ou organiza¢des da sociedade

politicas publicas que mais avancaram?

@ Ampliou pouco @ Nio ampliou

33% M% 1% 1%

e comunidades ou organizacdes da

de planos de agéo e a promogéao do
intercambio de experiéncias (33%), entre

Promocao do didlogo entre
organizacgdes publicas e a empresa

56% 1%

Apoio a elaboracdo dos planos de
acao (ex.: de combate a COVID-19, de
educacdo, de geragao de renda etc.)

33% Mm% 1%

Apoio a definicdo da estratégia de
execucao das politicas publicas

Apoio a gestao das politicas publicas

Apoio a melhoria da infraestrutura fisica
(ex.: leitos hospitalares, respiradores etc.)

Apoio a captagao de recursos
complementares (publicos ou privados)

Apoio a montagem de um sistema
de monitoramento

Apoio a informatizagdo de
organizagdes governamentais (ex.:
informatizacao de registro da COVID-19)

Apoio na estratégia de divulgacao
de informacgdes

Apoio na inovagdo das metodologias
de atendimento

Capacitagdo dos gestores publicos

Acompanhamento e controle
das politicas publicas

Execucgéo de iniciativas que ampliam
o impacto das politicas publicas

Promocao do intercambio
de experiéncias

33% 1%

Destaque para:

0 apoio da infraestrutura
fisica e a promocao do
didlogo entre organizacoes
publicas e empresas

e 0 apoio a elaboracao de

planos de acdo e a promocao

do intercambio de experiéncias /
entre organizacdes publicas e

—
~l
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empresa

Desafios e tendéncias na conducao dos

investimentos sociais

Assim como indicado na edi¢&o 2020 da
pesquisa, a pandemia da COVID-19 criou
a oportunidade para que os integrantes
da Rede BISC atuassem em novas areas
e com novos publicos. Contudo, dada a
continuidade da pandemia, ainda é dificil
estimar se as novas praticas — ou mesmo
o volume de investimentos — serdo
incorporadas as acdes das instituicoes.

Porém, quando perguntadas sobre
guais os objetivos para o futuro,
conforme demonstra o Grafico 84, as
empresas identificam sua atengao

para o aprimoramento das atividades

de investimento social ao ampliar sua
escala de atendimento (30% como muito
importante e 50% como importante),
promover inovacdo no desenho e na
gestao dos projetos (20% como muito
importante e 60% como importante),
além de obter licengas sociais para operar
e promover a autonomia financeira dos
projetos sociais e dos negdcios.

Quanto a governanca, sao previstas
acdes tanto internas quanto externas as
empresas. No interior das instituicoes,
espera-se atender as demandas dos
funcionéarios (80% como importante) e
atender pressfes das partes interessadas
(10% como muito importante e 60%
como importante), assim como promover
a articulacao entre as areas que cuidam
das questdes sociais e as demais areas da
empresa (50% como muito importante e
40% como importante).

Na articulacdo externa, busca-se
promover a independéncia das
organizac0es parceiras no campo
social (20% como muito importante

e 20% como importante) e aproximar

a empresa das comunidades (40%
como muito importante e 50% como
importante), inclusive por meio do
trabalho em rede. Também se pretende
promover a integracao entre o foco dos
investimentos sociais e dos negdcios
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(60% como muito importante e 40%
como importante), alinhado as novas
tendéncias de Environmental, Social
and Governance — ESG. Nesse sentido,
quanto aos objetivos empresariais,
também se destaca: ampliar o retorno
dos investimentos sociais para a empresa
(10% como muito importante e 60%
como importante); agregar valor a marca
(10% como muito importante e 60%
como importante); melhorar aimagem
ou a reputacao da empresa (20%

como muito importante e 50% como
importante); equilibrar os resultados dos
investimentos sociais para a empresa

e a comunidade (20% como muito
importante e 20% como importante).

As empresas buscam
aprimorar as atividades de
iInvestimento social sendo que,

30% 50%

consideram muito consideram como

importante e importante

=

==

=

=

=

= =

— =
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> 0

Quanto aos objetivos sociais das
empresas, elas (50% como muito
importante e 30% como importante)
pretendem aumentar a capacidade
das comunidades para gerar
transformacdes sociais. Metade delas
(50% como importante) também
afirmam que ndo vao medir esforcos
para equilibrar os resultados dos
investimentos sociais para a empresa

e a comunidade. J4 entre os objetivos
gue mais aparecem como sendo “muito
importantes” e “importantes” esta
promover a integracao entre o foco dos
investimentos sociais e dos negoécios
(60% como muito importante e 40%
como importante).

Entre os objetivos “muito
iImportantes” e “importantes”
esta a integracao entre o
focos dos investimentos
sociais e dos negdcios:

60% 40%

consideram muito consideram como
importante e importante

Quais sdo os objetivos considerados pelas empresas ao
definir as iniciativas a serem adotadas para aprimorar a
conducao dos investimentos sociais?

@ Muito importante @ importante

Ampliar a escala de atendimento

@® Pouco importante

30% 50% 10%

Promover a articulacdo entre as areas
que cuidam de questdes sociais e as
demais areas da empresa

50% 40% 10%

Melhorar as condi¢des de vida
das comunidades

50% 50%

Promover a integracgdo entre o foco dos
investimentos sociais e dos negécios

60% 40%

Promover a autonomia financeira dos
projetos sociais da empresa e de seu
instituto/fundacéao

40% 20% 20%

Promover a independéncia das
organizagdes parceiras no campo social

20% 20% 20%

Ampliar o retorno dos investimentos

.. 10% 60% 20%

sociais para a empresa
Aproximar a empresa das comunidades VA 78 50% 10%
Trabalhar em rede 50% 30% 10%
Promover inovagdo no desenho 20% % 20%
e na gestio de projetos 0% 60% 0%
Aumentar a capacidade das comunidades o o 5
para gerarem transformacgdes sociais 50% 30% 10%
Agregar valor @ marca 10% 60% 30%
Melhorar a imagem/reputacido

20% 50% 30%

da empresa

Atender demanda dos funcionarios

80% 10%

Atender pressées das partes interessadas

10% 60% 10%

Equilibrar resultados dos
investimentos sociais para a empresa
e para a comunidade

50%

Atender demanda dos funcionarios

\I
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Quais sao os objetivos considerados pelos institutos/
fundacdes ao definir as iniciativas a serem adotadas para
aprimorar a conducgéo dos investimentos sociais?

BISC 2021
BISC 2021

Para os
prevalecem como muito
importantes e importantes:

@ Muito importante o Importante @® Pouco importante

Ampliar a escala de atendimento 60% 40%

E entre outros aspectos, Promover a articulagdo entre as dreas
que cuidam de questdes sociais e as 20% 80%

demais areas da empresa

consideram muito consideram como
importante e importante

Melhorar as condi¢des de vida

9 ()
das comunidades 60% 40%

Promover a integragao entre o foco dos

. . . . 20% 20% 40%
investimentos sociais e dos negécios

consideram muito consideram como
importante e importante

Promover a autonomia financeira
dos projetos sociais da empresa e de 40% 60%
seu instituto/fundacéo

Promover a independéncia das

o . . 40% 60%
organizagdes parceiras no campo social

Ampliar o retorno dos investimentos

.. 40% 20%
sociais para a empresa

Aproximar empresa das

. 40% 40% 20%
comunidades

Trabalhar em rede 100%

Promover inovacao no desenho e na

0,
gestdo dos projetos 40% 60%

Aumentar a capacidade das
comunidades para gerarem 40% 60%
transformagdes sociais

Ja para os institutos e fundacdes, como
consta no Grafico 85, prevalecem como
muito importantes e importantes:
ampliar a escala de atendimento

(60% como muito importante e

40% como importante), promover a
articulacéo entre as areas que cuidam
das questdes sociais e as demais

promover a autonomia financeira dos
projetos sociais e dos negocios (40%
como muito importante e 60% como
importante), promover a independéncia
das organizacdes parceiras no campo
social (40% como muito importante

e 60% como importante), promover
inovacgdo no desenho e na gestéo dos

Agregar valor a marca

60%

40%

Melhorar a imagem/reputacéo
da empresa

40%

60%

Atender demanda dos funcionarios

60%

20%

Atender pressoes das partes interessadas

40%

Equilibrar resultados dos

areas da empresa (20% como muito projetos (40% como muito importante

investimentos sociais para a empresa 40%
e para a comunidade

importante e 80% como importante),
melhorar das condicdes de vida das
comunidades (60% como muito

e 60% como importante) e aumentar a

capacidade das comunidades para gerar

. . : : 20%
transformagcdes sociais (40% como muito Obter licenga social para operar

importante e 40% como importante), importante e 60% como importante).
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Os investimentos
na area da saude
apresentam
crescimento

Nno contexto da
COVID-19.

45%
de crescimento

(em 2020).

Novas estratégias e atuacoes

Os investimentos na area da saude

tém apresentado uma tendéncia de
crescimento diante do contexto da crise
da COVID-19. Em 2019, eles eram apenas
de 4%, tendo crescido grandemente em
2020 (45%). Nesse cenatrio, vale destacar
a introducao e o fortalecimento de
algumas novas estratégias no padrao
dos investimentos realizados durante

a pandemia, elencados no Gréfico 86:
estratégias de implementacao e/ou
apoio a acdes emergenciais, uso de
tecnologia digital nas estratégias de
execucao dos projetos sociais e utilizacdo
de plataformas de aprendizado on-/ine
foram introduzidas por uma quantidade
maior de respondentes (45%).

A conducéo dos investimentos sociais

em 64% das organizac¢fes da Rede

BISC durante a pandemia de COVID-19

privilegiou:

3¢ ainovacdo no desenho e na gestéo
dos investimentos sociais;

3 a construcéo colaborativa de novas
metodologias de trabalho;

3¢ ainterlocucdo com 6rgéos
governamentais.

Ja para pouco mais da metade dos
respondentes (55%), destacou-se a
implementacéo de acdes de apoio a
projetos desenvolvidos por organizacfes
sem fins lucrativos, a integracao das
equipes que tratam dos investimentos
sociais voluntarios e equipes das demais
unidades da empresa e a atuagao social
em rede. Enquanto estratégias mais
fortalecidas para 45% das instituicdes
respondentes foram a implementacao
e/ou apoio a agcbes emergenciais, 0 Uso
da tecnologia digital nas estratégias

de execucéo dos projetos sociais, a
aproximacao com as organizacoes

da sociedade civil e a medicao dos
resultados dos investimentos sociais
para a empresa.

O gue ocorreu com a conducao dos investimentos sociais
da Rede BISC, tendo em vista a pandemia de COVID-19?

@ Introduziu essa estratégia

Execucgao direta dos projetos sociais

@ Fortaleceu o

18%

Manteve @ Excluiu

9%

73

%

Concentragédo dos investimentos sociais
no entorno dos emrpeendimentos
sociais da empresa

18%

18% {2

Implementac3o e/ou apoio a a¢des
emergenciais

45%

45%

Apoio a projetos desenvolvidos por
organizagdes sem fins lucrativos

9%

55%

P

7%

Integracdo da equipe da empresa com

() (») (o)
as equipes dos institutos/fundacdes 9% 36% 27%
Integracao das equipes que tratam
dos investimentos sociais voluntarios e 9% 55% 27%

equipes das demais unidades da empresa

Inovagdo no desenho e na gestao dos
investimentos sociais

9%

64%

9%

Uso da tecnologia digital nas estratégicas
de execucao dos projetos sociais

45%

45%

Utilizagcao de plataformas

(o) 0, (o)
de aprendizado on-line e e 2
Atuacédo social em rede 18% 55%
Utilizagdo de novas midias (ex.: blogs,
redes sociais etc.) para mobilizagdo e 18% 27% 36%

divulgacao de causas sociais

Alinhamento dos investimentos sociais
as politicas publicas

9%

36%

2

7%

Construcao colaborativa de novas
metodologias de trabalho

9%

64%

Interlocugcao com érgaos
governamentais

9%

64%

Aproximagao com as organizagoes

. .. 9% 64% 27%
da sociedade civil
Profissionalizacdo das equipes
responsaveis pela gestido dos 9% 55% 9%
investimentos sociais
Medi¢do de resultados dos 18% >7% 45%
investimentos sociais para a sociedade ° ° °
Medicdo d Itados d

edi¢do de resultados dos 9% 45% 26%

investimentos sociais para a empresa

Producdo e divulgagdo de
conhecimento no campo social

18%

\l
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0 Observa-se ainda que, como mostram estratégias e aos objetivos do negocio, da COVID-19 pelos institutos/fundacdes foram o

os Graficos 87 e 88, a conducéo dos tanto nas empresas (40% em sua intencionalmente alinhados as estratégias e aos

projetos ligados a COVID-19 iniciados totalidade e 40% parcialmente) quanto objetivos do negécio?

e reestruturados a partir de 2020 nos institutos/fundacodes (20% em sua

foi intencionalmente alinhada as totalidade e 40% parcialmente).

40% . Nao

Os projetos
reestruturados a

empresas:
partir de 2020 foram 40%
intencionalmente -

total 0
alinhados as estratégias | — 40%

.. arcial
e aos objetivos do P
negocio nhas empresas
e Nnos institutos/

fundacdes: /\LH

40%

Sim, todos os projetos
20% . iniciados ou reestruturados a

partir de 2020

De acordo com os Graficos 89 e 90, parcialmente) também consideraram
. . . as empresas (27% em sua totalidade intencionalmente as perspectivas dos
Os projetos sociais destinados ao enfrentamento da . o ~
e 27% parcialmente) e os institutos/ ODS para tal conducéo.

COVID-19 pelas empresas foram intencionalmente
alinhados as estratégias e aos objetivos dos negocios?

fundacoes (17% em sua totalidade e 50%

Sim, todos os projetos
40% iniciados ou reestruturados
a partir de 2020

As empresas também consideram
iIntencionalmente as perspectivas dos ODS:

40%

20% ‘ Nao

empresas:.

2%
- total 27% /ﬁ\'\

parcial
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) As perspectivas dos ODS foram intencionalmente : : : )
m . - Se, por um lado, essas mudancas de um efeito mais duradouro daquilo o
consideradas nas mudancas na conducao dos . N . : L .
. . .. . ~ . poderiam significar uma tendéncia de que na literatura de negdcios sociais,
investimentos sociais dos institutos/fundacdes realizadas o . ] ) ) ) o
~ variacdo de portfélio de investimentos empreendedorismo social e hibridismo
em funcéo da COVID-19? ST T _
das empresas, isso implicaria um organizacional se denomina como
esforco genuino de abarcar areas antes “desvio de missdo” (mission drift)®, ou
ndo contempladas pelos esforcos de seja, quando a organizacao passa a
50% Sim, parte dos projetos investimento social, sobretudo em desenvolver atividades para as quais nao
'”'c'a:f'°: °:c:2ec°;s"”t”rad°s situagBes de emergéncia. Por outro lado,  foi concebida, deixando de atender os
a partir ae
essa tendéncia pode ser mais indicativa objetivos iniciais para as quais foi criada.
33%

Sim, todos os projetos
17% iniciados ou reestruturados
a partir de 2020

Desvio de missao (mission drift)

Os estudos sobre gestdo de gue estudam o “desvio de missao” na
organizacdes da sociedade civil literatura de adaptacao organizacional
tém observado alguns padrfes que sugerem que esse desvio é o resultado
estimulam o “desvio de missao” de pressbes externas para se adaptar
de organizagdes sociais, como, por a ambientes em mudanca, para

As perspectivas dos ODS foram intencionalmente

. o exemplo, se concentrar em aumentar o garantir O SucCesso a Iongo prazo
consideradas nas mudancas na conducao dos

. . .. . ) - . atrimoénio enguanto negligencia sua da organizacao®. Por outro lado,
investimentos sociais dos institutos/fundacdes realizadas b L . ql ” 919 ) i ~ g ¢ -
~ missdo principal ou até mesmo investir  ndo é incomum que essas pressoes

em funcéo da COVID-19? P P ) B _q P
sSeus recursos em projetos que, em externas ndo sejam resultado de um
certa medida, atendem aos interesses processo de mudanca paulatino, mas
privados de membros individuais do de um abrupto choque externo que

50 ‘ Sim, parte dos projetos conselho em vez dos objetivos para ocasionou esses processos®®.
0 iniciados ou reestruturados

: as quais foi criada®*. Outros autores
a partir de 2020

33%

Sim, todos os projetos |
17% iniciados ou reestruturados

a partir de 2020 63 KLEIN, Sascha; SCHNEIDER, Sabrina; SPIETH, Patrick. How to stay on the road? A business model perspective on

mission drift in social purpose organizations. Journal of Business Research, v. 125, p. 658-671, 2021.

64 JONES, Marshall B. The multiple sources of mission drift. Nonprofit and Voluntary Sector Quarterly, v. 36, n. 2, p.
299-307, 2007.

65 GRIMES, Matthew G., WILLIAMS, Trenton Alma; ZHAO, Eric Yanfei. Anchors aweigh: The sources, variety, and
challenges of mission drift. Academy of Management Review, v. 44, n. 4, p. 819-845, 2019.

66 RAMUS, Tommaso; VACCARO, Antonino; BRUSONI, Stefano. Institutional complexity in turbulent times: Formalization,
collaboration, and the emergence of blended logics. Academy of Management Journal, v. 60, n. 4, p. 1253-1284, 2017.
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Nesse sentido, as mudancas de
estratégias nos projetos sociais

de muitas empresas, institutos e
fundacdes frente a pandemia de
COVID-19 poderiam ser um exemplo
de “desvio de missao”. Evidentemente,
isso ndo implica algo necessariamente
ruim, ja que as organizac¢des precisam
ser flexiveis e se adaptar aos ambientes
em mudanca e a hovas demandas. A
pandemia da COVID-19 escancarou
outras formas de desigualdade e
vulnerabilidade social que eram

Consideracoes finais

No BISC 2021 foi possivel observar
uma tendéncia de consolidacéo do
crescimento nos investimentos para
a area social que se observou em
2020. Evidentemente, considerando a
atipicidade do ano de 2020, os dados
de 2021 mostram a manutencéo
desses numeros em patamares
elevados, mesmo considerando a
brutal queda na atividade econémica.

O que é preciso investigar a fundo é

o0 grau de imersao das estratégias de
investimento social corporativo dentro
de um quadro de responsabilidade
social corporativa explicito ou implicito,
ou seja, 0 quanto do investimento

€ resultado de uma acgao propria

das empresas e dos institutos’® ",

invisiveis para muitas empresas e
institutos, e seus conselhos®’, abrindo
novas possibilidades de atuagdo no
investimento social. Mas o “desvio de
missao” tem um potencial impacto
ruim na identidade da organizacao,
sobretudo no que diz respeito a perda
do conhecimento acumulado®?,

No seu propdadsito social e no seu
relacionamento com os demais
stakeholders®, afetando a governanca
das organizacgoes.

ou resultado do grau de imerséo
institucional (responsividade aos
estimulos como leis de incentivo, por
exemplo) ou de agentes com poderes
indutivos (como no caso de acdes
motivadas por termos de ajuste de
conduta, por exemplo).

Formas explicitas e implicitas de
responsabilidade social acabam
corroborando a tendéncia de

maior envolvimento de empresas

e organizac¢des sem fins lucrativos

de origem empresarial em acdes de
incidéncia em politicas publicas por
meio de investimento social, como ja
se apontava em meados da década
passada’® ®, O grande desafio que se
imp&e no momento para as empresas

€ como ganhar maior incidéncia em
politicas publicas sem aumentar a sua
exposicao aos riscos politicos inerentes

ao momento turbulento por que passa
o Pais nos ultimos tempos.
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Os dez maiores destagues em Os dez maiores destaques em ESG de

Investimento Social e Voluntariado 2020
de 2020

70% das empresas relataram que

o o
recursos para Diversidade, 61 /O 69 /O
Equidade e Inclusao estdao em

. das empresas indicaram que das empresas indicaram que a
51% das empresas relataram ascens&o seu volume de dados ESG Q a estratégia de negocio integra e
publicamente divulgados responde aos riscos e

M
que suas respostas a
CQVID-19. levaram a novas @ @ aumentaram em 2020 materialidade da empresa em
agbes sociais
65% das novas 40% das empresas ' 61 % &

questoes ESG

75%

. - [

intervengdes das empresas  e———! aumentaram seus das empresas relataram das empresas preveem uma

nas comunidades foram rDe.cu.rsos dedicados aos que seus funcionarios ampla integragdo em toda a

focadas na area de saude IfEitos Fumanos trabalharam em questdes empresa aos ESG dentro de
cinco anos

ambientais e sociais (E&S)
de forma conjunta ou
razoavelmente conjunta

36% das empresas preveem um 41% das empresas
aumento significativo no orcamento aumentaram seus
€ recursos para investimento social investimentos sociais para

nos préximos dois anos enfrentar a COVID-19

75% L 69%
ks GO (Ll Gl das empresas afirmaram que

dad:)_sbdfa ESG estafc_) A dados ESG contribuiram para
contribuindo para eficiéncia atrair uma nova geracao de

operacional funcionarios conscientes

36% das empresas declararam o—— Participacdo média dos
ter investido mais de 1% do funcionarios em doacoes
lucro bruto em investimentos casadas pelas empresas

sociais em 2020 (matching-gifts) aumentou de
26% para 31% Q 74% R z 54%

das empresas consideraram a das empresas preveem que a

perspectiva de seus investidores comunicac¢ao dos ESG aumentara

ao reportar aspectos sociais dos z N ainda mais agora, considerando

dados de ESG em seus relatorios novas exigéncias de relatérios
J publicos

74% 54%

22°(o dgs empresas 36% das empresas criaram um das empresas relataram usar das empresas projetam que
redirecionaram seus programa de voluntariado virtual do zero ay v auditoria independente relatorios n&o financeiros
prgamentos para lidar com o / ;: em seus relatérios ESG continuaréo a expandir nos
ImpaCtO (oF-] COVID'19 préximos anos
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